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Grup Parlamentari Esquerra Republicana

A LA MESA DEL CONGRESO DE LOS DIPUTADOS

El Grupo Parlamentario de Esquerra Republicana, a instancia de la diputada Laia
Caiiigueral i Olivé, al amparo de lo dispuesto en el articulo 193 y siguientes del
Reglamento de la Cadmara, presentan la siguiente PROPOSICION NO DE LEY sobre la
establecer del servicio “Devolucion Express” a toda la red ferroviaria, para su debate
en Comision de Fomento

EXPOSICION DE MOTIVOS

Una linea ferroviaria eficaz asegura el equilibrio territorial, ya que posibilita y da acceso
a las personas a mas posibilidades en el terreno laboral, formativo y social de las
personas.

Los continuos atrasos sufridos por la RENFE afectan de una manera muy directa a sus
usuarios, y en consecuencia a sus posibilidades de comunicacion. Ya que, a causa de
un servicio precario llegan de forma reiterada con retraso a su trabajo, a sus estudios o
a otras obligaciones.

Ateniendo que RENFE ha iniciado un servicio de “Devoluciones Express”, consistente
en la devolucion del precio del billete a aquellos usuarios que han sufrido demoras
superiores a 15 minutos, que solo esta dirigido a las lineas de cercanias de Barcelona.
Dejando sin cobertura a todas las otras personas que no viven en el drea metropolitana
de dicha ciudad pero que igualmente son usuarias del transporte ferroviario.

Esta actuacion constituye una clara discriminacion a una parte de la poblacién. Ya que
por ejemplo en el caso de la linea Girona-Barcelona, dos personas que utilicen el
mismo tren pero que suban en estaciones distintas, una en Sils (Girona) y la otra en
Sant Celoni (Barcelona), esta ultima podra reclamar la devolucién de su billete en caso
de demora, mientras que la primera por el simple hecho de no pertenecer a la zona de
tarificacion de cercanias se le negara este derecho.

Por todo lo expuesto, el Grupo Parlamentario Esquerra Republicana presenta la
siguiente
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PROPOSICION NO DE LEY

El Congreso de los Diputados insta al gobierno espanol a
1. Establecer en toda la red ferroviaria el servicio de “Devolucion Express”,

consistente en la devolucién del precio del billete a aquellos usuarios y usuarias
que han sufrido atrasos superiores a 15 minutos.
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