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«Amb la nova llei, la classe mitjana tambe
es heneficiara dels serveis socials»

Carme Capdevila es va emocionar dimecres quan el ple del Parlament va aprovar per unanimitat la llei de serveis socials. Es mostra confiada
en el desplegament de la nova normativa que diu que col-locara els serveis socials al lloc que es mereixen

RICARD PALOU
SANDRA PEREZ
Barcelona
©® El Parlament de Catalu-
nya acaba d’aprovar la llei
de serveis socials després
de més de dos anys de dis-
cussid. Suposa la univer-
salitzaci6 del dret als ser-
veis socialsiels col-loca al
mateix nivell que I’educa-
ci6, la salut i les pensions.
Carme Capdevila ha estat
la consellera (la tercera
des que es va anunciar la
llei) que ha donat I’impuls
definitiu al text.

—Com explicaria el
canvi que suposa la llei
de serveis socials?

—«Hi ha dos temes que
s’han de destacar: la crea-
ci6 del professional de re-
feréncia i 1’accés per tot-
hom als serveis. El profes-
sional sera clau per simpli-
ficarrne D’entrada. Un
exemple: una persona amb
un fill discapacitat, en el
moment en que neix es po-
sa en contacte amb el nos-
tre departament perd tam-
bé amb els d’Educaci6 i
Salut1, més tard, amb el de
Treball. S6n itineraris
molt pesats sobretot per a
les persones que ja tenen
una situacié de desavan-
tatge social. El professio-
nal referéncia seria com el
nostre metge de capcalera.
La persona que no atén to-
tes les especialitats medi-
ques per0d si que orienta 1
assessora. En el cas dels
serveis socials parlem
d’un treballador familiar o
social 1 la porta d’entrada
s6n els serveis socials ba-
sics.»

-I I’accés universal?

—«Fins ara, ’accés esta
condicionat per larenda de
les persones. A partird’ara
és per a tothom i només a
posteriori, quan s hagi
avaluat la necessitat so-
cial, es tindra en compte la
renda per establir el siste-
ma de copagament. Amb
lanovallei, la classe mitja-
na també es beneficiara
dels serveis socials i de les
prestacions econdmi-
ques.»

—El sistema de serveis
socials esta preparat per
al canvi?

—«Estem preparats per
desplegar la llei en I"horit-
z6 establert, del 2008 al

.

2015. Es veritat que tenim
punts febles. Un d’ells és
poder donar cobertura a
tots els professionals que
necessitem per al desenvo-
lupament de la Ilei. Estem
esmercant molts esforgos
conjuntament amb Uni-
versitats, el Departament
d’Educacid i totes les enti-
tats. Dins del sector estem
formant els professionals i
especialitzant-los, ja que
no €s el mateix atendre una
persona amb demencia
que amb paralisi cerebral.
Pensem, per exemple, en
els treballadors familiars i
auxiliars que fan atencid
domiciliaria.»

-Es parla de 53.000
llocs de treball més. Cal-
dra anar a I’estranger a
buscar professionals,
com ja fa el Departa-
ment de Salut?

—«FEs possible que ho
hagim de fer. Una de les
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solucions comporta evi-
dentment anar a buscar
professionals a altres pa-
isos. De fet, empreses pro-
veidores que estan gestio-
nant  residéncies en
aquests moment, a causa
de la manca de personal
qualificat, ja estan fent
contractacions en origen.
Ara bé, també tenim ac-
tualment moltes persones
que estan fent aquesta
atencié a domicili i que
treballen dins del que es
coneix com [’economia
submergida. La llei ens
permetra fer aflorar aquest
tipus d’activitat. Parlem
sobretot de dones, moltes
de les quals sOn immigra-
des i no tenen cap prepara-
cié.»

—Quin seria el perfil
del treballador de fora?

—«Les experiéncies que
tenim en aquests moments
sén de professionals de

I’ambit de la salut que tre-
ballen en residencies: per-
sonal d’infermeria i auxi-
Liars.»

—Quines prioritats es
recolliran a la cartera de
serveis?

—«Prioritzem la univer-
salitzacié de la teleassis-
téncia i arribar al 4% de la
poblacié de més de 65
anys pel que fa a I’atencié
domiciliaria. Per a 1a gent
gran també es preveu un
fort increment de places
residencials i de centres de
dia. En el cas d’infancia
hem de treballar en mesu-
res preventives com ara in-
crementar les places als
centres oberts i a les resi-
déncies. Val a dir que el
primer pas €s aprovar la
cartera de serveis. La llei
recull un cataleg que no-
més descriu totes les pres-
tacions econdmiques i de
serveis per als diversos

col-lectius. El 2008, hem
d’aprovar per govern la
cartera de serveis amb els
pressupostos anuals. Ja te-
nim una proposta.»

~Tot i que la llei ha
estat ben rebuda per les
entitats socials, criti-

quen que s’hagi inclos el
copagament.

—«La lei, perque fos
sostenible, no es podia
plantejar sense el sistema
de copagament. Jo I’expli-
co sempre amb un exem-
ple. Si hi ha una persona
gran que es vol quedar a
casa i demana una atencio
domicilidria, aquesta no
inclou els costos de la seva
alimentacid, higiene o al-
tres despeses personals. Si
es trasllada a una residen-
cia, totes aquestes despe-
ses personals les ha de po-
der seguir pagant. Aixo0 és
el que nosaltres establim
com a sistema de copaga-
ment. Va vinculat a les
despeses d’hoteleria per a
la mateixa persona. Evi-
dentment sempre vindra
en funcidé de la renda de
I'usuari. Si és més baixa
dels topalls que establi-
rem, el serveis seran gratu-
its. Fins i tot se li reservara
una part d’ingressos per al
que en diem diners de but-
xaca.»

-El tercer sector tam-
bé tem que els serveis
socials es converteixin
en el germa petit d’edu-
cacid, salut i pensions.

LA FALTA DE PROFESSIONALS
Es possible que nosaltres també
haguem d’anar a buscar
cuidadors professionals a
Iestranger
COPAGAMENT
La llei, perqué fos sostenible, no
es podia plantejar sense el
sistema de copagament

—«Ara no s6n ni el ger-
ma petit de I’estat del ben-
estar. Tenim uns serveis
socials molt febles. S1 que
¢és veritat que en els darrers
quatre anys hi ha hagut un
increment molt important
de pressupost perd conti-

nuem tenint uns serveis
socials molt febles. La llei
és I'instrument que ens ha
de permetre avancar. No
visualitzarem la millora ni
el 2008 ni el 2009 pero co-
mengarem a tenir la per-
cepcid de fortalesa el 2015
quan la llei estigui plena-
ment desenvolupada.»
-El fet que només es
valori la renda de
I’'usuari pot suposar una
temptacié per a moltes
families amb gent gran
a carrec seu. Com com-
batran les picaresques?
—«Ja ho estem fent
aquest any. En el decret
d’acolliment residencial,
que és la porta d’entrada a
les places residencials o de
centre dia, ja hem inclds la
modificacié i tenim en
compte la renda de 'usua-
ri. De moment, no s’esta
fent aquesta picaresca. Sa-
bem, perd, que sempre hi
ha la possibilitat de desca-
pitalitzar persones grans.
El que també és veritat és
que hi ha prou sistemes de
control per saber si es fa
per defraudar. Per exem-
ple, estem autoritzats a ac-
cedir a les declaracions de
Continua a la plana segiient
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En aquest moment, els serveis
socials no son ni el germa petit

de ’estat del benestar

Ve de la plana anterior
renda dels usuaris.»

—Hi haurd prou pres-
supost per construir i
mantenir el sistema
nou?

—«La llei en el moment
que va ser aprovada pel
govern anava acompanya-
da d’una memoria econd-
mica que en cobria el des-
plegament. No hi ha d’ha-
ver cap mena d’inconve-
nient perque es pugui des-
envolupar plenament.»

—Com encaixen la llei
de serveis socials catala-
na i la llei de la depen-
dencia estatal?

—«La llei de ’autono-
mia personal crea un siste-
ma d’atencié a la depen-
déncia que nosaltres hem
encaixat dins de la llei de
serveis socials. Aixi, a Ca-
talunya, quan estigui des-
plegada la llei de serveis
socials, només hi haura

una tdnica xarxa publica
d’atencié a les persones.
Dins d’aquesta existira
una cartera especifica
d’atenci6 a la dependéncia
i ningd en quedara exclos
perqué la cartera de ser-
veis socials sera per a tota
la poblacié. La llei de la
dependéncia ha entrat en
vigor aquest any i a Cata-
lunya estem invertint 700
milions en el pressupost
del 2007.»

~Quan arribaran els
primers ajuts de la de-
pendéncia?

—«Arribaran a la tardor.
La llei es va comencar a
desplegar a partir del dia
21 de maig i des de llavors
tenim sis mesos de termini
per valorar cada cas, resol-
dre el nivell de dependen-
cia que t€ 1 a posteriori
pactar quin tipus de presta-
ci® necessita. El desenvo-
lupament de la llei de la

DESPLEGAMENT
Comencarem a sentir la fortalesa
del sistema el 2015 quan la llei
estigui del tot desplegada
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dependéncia €s molt com-
plex. Tot 1 aixd, crec que
en aquests moiments tenim
la capacitat d’anar resolent
tots els problemes que van
sorgint i sOn diversos.»

—~Hi ha expedients fo-
ra de termini?

—«Alguns estan fora de
termini, perd sénels que es
refereixen a la primera va-
loracié que s’ha de fer en
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EL MOCADOR A L’ESCOLA

Hem de garantir l’interes
superior del menor i en aquest

cas és el dret a I’escolaritzacio

els tres primers mesos. Ha
estat per diversos motius
com ara que la sol-licitud
no ha estat degudament
complimentada. A més,
tota la llei s”ha de desple-
gar amb un potent sistema
informatic que ens ha do-
nat problemes, ja solucio-
nats, a ’hora d’introduir
expedients.»

—Coincidint amb la
presentacié de les linies
basiques de la llei d’aco-
llida, ha sorgit 1a polé-
mica per una nena que
volia anar amb mocador
a I'escola. Qué ha fallat
en aquest cas?

—«Crec que s’ha fet un
debat desproporcionat
d’un fet aillat. Aquests
dies m’han preguntat si cal
regular aquest tema. | mi-
rin, si hem de fer lleis per
un cas aillat malament rai.
Es una situacié que ens ha
de fer estar alerta perd

sempre hem de garantir
I’interes superior del me-
nor i en aquest cas no tinc
cap dubte que ha de pre-
valdre el seu dret a I’esco-
laritzaci6. Pero, a la vega-
da, també el deure dels
mateixos pares a [’escola-
ritzacié dels fills. No es
poden vulnerar els drets
dels infants.»

—Pactes nacionals com
ara el d’educacié, li han
servit d’experiéncia per
plantejar el d’immigra-
ci6?

—«El pacte educatiu ens
ha aportat millores com la
sisena hora. I el d’habitat-
ge és molt important per
poder fer la nostra feina a
Acci6 Social. Pel que fa al
d’immigracié, ja tenim
planificada la feina per po-
der-lo acabar al segon se-
mestre del 2008 i arribar a
tots els acords per tancar-
los amb la signatura.»



