Pla de Suport al Tercer Sector
Social 2008 - 2010

{lll Generalitat de Catalunya
L L rtament d'Accid Social
i Ciutadania

Barcelona, 29 de setembre 2008
07-20-00017-07-VF1




index

e (Context i objectius

e El sector no lucratiu en xifres

— Xifres de la Generalitat de Catalunya
— Xifres del DASC

e Reptes del Tercer Sector Social
e Eixos estrategics

e Linies de treball

— Mesures

e (Cronograma

26

33

39

73

i Generalitat de Catalunya
- Departament d’'Accid Social
i Ciutadania

Pla de Suport al Tercer Sector Social - 07-20-00017-07-V1F1

Pagina 2 de 81



index

e (Context i objectius

e El sector no lucratiu en xifres
e Reptes del Tercer Sector Social
e Eixos estrategics

e Linies de treball

e (Cronograma

| Generalilal UE C‘dlﬂmf"{ﬂ Pla de S rtal T Sector Social - 07-20-00017-07-V1F1
Departament d'Accid Social a de Suport al Tercer sector social - /740 e
i Ciutadania Pagina 3 de 81



El Pla de suport al Tercer Sector Social pretén
orientar l’'accio de Govern en una doble direccio

Objectius de I’Accio de Govern
respecte el Tercer Sector Social

El Tercer Sector Social El Tercer Sector Social

com a eina de Cohesio com a Prestador de
Social i Participacio Serveis

W} Generalitat de Catalunya
ik Depam ment d'Accid Social Pla de Suport al Tercer Sector Social - (‘)7—2.0—00017—07—V1F1
i Ciutadania Pagina 4 de 81



El Tercer Sector Social actua com a eina
de cohesio social i participacio

e El Tercer Sector Social té també un conjunt de valors qualitatius per a la
societat que cal tenir en compte:

— Es un actor social actiu en la identificacid i solucié de les necessitats
socials.

— Es un instrument de participacié de la ciutadania i, per tant, d’inclusié
i cohesid social en el territori.

— Es un sector generador de valors imprescindibles a la nostra societat
com son la igualtat, la justicia i la solidaritat amb els més vulnerables.

- Es un sector que, com a entitat sense finalitat lucrativa, reinverteix
tots el seus beneficis en les mateixes activitats que els generen.

HMIF Generalitat de Catalunya
All¥ Departament d'Accid Social
i Ciutadania
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L'’any 2002 les entitats del Tercer Sector
Social van atendre més d’1 milié de
persones

e El Tercer Sector Social presenta segons el “Llibre Blanc del Tercer Sector
Civico-social”+ les seglients dimensions quantitatives:

- Integra a més de 5.600 associacions, fundacions, cooperatives
d’iniciativa social i altres.

— Contracta a més de 52.000 persones, el 2,4 % del total de la poblacid
ocupada.

— Gestiona més de 900 milions d’€ anuals; més de I'1 % del PIB.

— Disposa de més de 155.000 voluntaris, el 2,6% de la poblacid
catalana.

- Atén a més d’'1 milié de persones mitjancant els serveis a la persona.

* Darrer estudi especific realitzat sobre el Tercer Sector Social (2003).
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Objectius del Pla de Suport al Tercer Sector Social

L'objectiu principal del Pla de Suport al Tercer Sector Social consisteix
en:

2. Identificar i impulsar les mesures d’actuacio necessaries per a
consolidar i dinamitzar el sector.

3. Establir les linies de treball especifiques per millorar la
competitivitat del sector i consolidar la seva activitat.

Tot i que el Pla és una eina del Govern per donar suport i fomentar el
desenvolupament del Tercer Sector Social a Catalunya, cal tenir en

consideracio que també hi ha un seguit d’accions i canvis estrategics
que s’hauran de realitzar des de les mateixes entitats del Tercer Sector
Social i des de les cooperatives d’iniciativa social.

i Generalitat de Catalunya
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El pressupost que la Generalitat destina al Tercer Sector
Social es situa I'any 2006 en 745.504 milers d’euros, el
‘que suposa un augment del 22% respecte I'any 2002

Pagaments de la Generalitat de
Catalunya al Tercer Sector Social per
capitols (2002 - 2006)
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Font: Elaboraci6 propia a partir de I'encreuament de diferents fonts.
Institut d’Estadistica de Catalunya 2007.
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La Generalitat de Catalunya destina el 10,3% de la
suma dels Capitols II, IV i VII del seu pressupost al
Tercer Sector Social

Pagaments de la Generalitat de Catalunya al
o L'any 2006, la Generalitat va destinar el Tercer Sector Social per capitols (2002 - 2006)
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Font: Elaboraci6 propia a partir de I'encreuament de diferents fonts.
Institut d’Estadistica de Catalunya 2007.
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El Departament d’Accio Social i Ciutadania és el que més
recursos destina al financament del Tercer Sector Social
amb un pressupost de 343.843 milers d’euros

e Cal destacar igualment que el Departament d’Ensenyament i el Departament de Treball
van destinar al financament del Tercer Sector Social,94.250 milers d’euros i 63.544
milers d’euros, respectivament.

Pagaments de la Generalitat de Catalunya a
al Tercer Sector Social per Departaments

(2002 - 2006) Despeses Diversos Departaments
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Font: Elaboracié propia a partir de I'encreuament de diferents fonts. Acci6 Rural

Institut d’Estadistica de Catalunya 2007.
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El Departament d’Accio Social i Ciutadania és el
Departament que més ha incrementat els recursos

destinats al Tercer Sector Social

e Quan s’analitzen els tres Departaments de la Generalitat que més recursos destinen al
Tercer Sector Social, s'observa que malgrat que el Departament d’Educacid és el que més
recursos hi ha destinat, és el pressupost del Departament d’Accio Social i Ciutadania el
gue més ha augmentat, concretament un 117% entre els anys 2002 i 2006.

2002 | 2003 2004 2005
-200 - - - 2002 - 2006
3 2004 2005 2006
Departament d'‘Educacio 4% 4% 4% 4% 19%
48% 13% 13% 15% 117%
Departament de Treball 20% 44%% -36% -2% 7%

Font: Elaboraci6 propia a partir de I'encreuament de diferents fonts.

Institut d’Estadistica de Catalunya 2007.
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Pel que fa al nombre d’entitats no lucratives, |I'any
2006 un total de 7.399 van ser perceptores dels
pagaments de la Generalitat

e L'any 2006, la Generalitat de Catalunya
va finangar 2.304 entitats no lucratives
més que l'any 2002, el que suposa un
augment del 45%.

e Toti que només es destina un 5% del
pressupost del Capitol VII:
Transferencies corrents al sector no
lucratiu, més del 80% de les entitats
del sector reben financament d’aquest
capitol pressupostari, atées que aquest
capitol és destinat fonamentalment a
subvencions.
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Font: Institut d’Estadistica de Catalunya 2007.
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L'’any 2006, el Departament d’Accio Social i
Ciutadania concertava el 23% del total de les entitats
no lucratives financades per la Generalitat

e El Departament d’Accid Social i Ciutadania és el Departament de la Generalitat que
financa un nombre més gran d’entitats no lucratives, seguit del Departament de
Presidéncia, el Departament d’Ensenyament i del Departament de Treball.

Nombre d’entitats no lucratives receptores Despeses Diversos Departaments
dels pagaments de la Generalitat de Catalunya
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El Departament de Presidencia és el Departament de
la Generalitat que més ha incrementat el nombre
d’entitats no lucratives que financga

e Malgrat que el Departament d’Accid Social i Ciutadania és el Departament de la
Generalitat que financa un nombre més elevat d’entitats socials, els Departaments de
Presidencia i d’Ensenyament son els que més han incrementat el nombre d’entitats no

lucratives que financen.

e El nombre d’entitats no lucratives financades pel Departament de Treball va créixer
notablement entre els anys 2003 i 2004 (un 74%), tot i que entre els anys 2005 i 2006

es va reduir en un 9%.

Departament de Presidencia
Departament d'Educacio

Departament de Treball

2002 2003 2004 | 2005 2002
20-03 20-04 20-05 20-06 20-06
45% -18% 22% -4% 40%
71% 35% -9% 20% 151%
65% 9% 6% 15% 118%
6% 74% -33% -9% 12%

Font: Institut d’Estadistica de Catalunya 2007.
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El 75% de les entitats no lucratives reben pagaments
de la Generalitat inferiors a 25.000 €, representant
tan sols el 1% del pressupost total

Pagaments de la Generalitat de Catalunya al
sector no lucratiu per intervals (2006)

fins 25.000 €

de 25.001€ fins 50.000€
Entitats 74%

de 50.001€ fins 100.000€

" 0,5% de 100.001€ fins 250.000€

Ede 250.001€ fins 500.000€
mde 500.001€ fins 1.000.000€

Ede 1.000.001€ fins 2.500.000€
Volum de pagaments 56%

Ede 2.500.001€ fins 5.000.000€

1% mde 5.000.001€ fins 10.000.000€

superior a 10.000.000€

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Font: Institut d’Estadistica de Catalunya 2007.

e Aixi mateix, només 36 entitats (0,5%) van rebre pagaments superiors als 10 milions d’€.
D’altra banda, un 55% dels pagaments de la Generalitat al sector no lucratiu (1.657.764
milers d'€), son pagaments superiors als 10 milions d’€, mentre que només 1'1% (23.056
milers d'€) son pagaments de fins a 25.000€
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Ates I'elevat nombre d’operadors, el 50% dels
pagaments a serveis socials es concentren en
intervals de pagaments inferiors a 1 milié d’euros

fins 25.000 €
Ede 25.001€ fins 50.000€

de 50.001€ fins 100.000€

de 100.001€ fins 250.000€
mde 250.001€ fins 500.000€

de 500.001€ fins 1.000.000€
Ede 1.000.001€ fins 2.500.000€

de 2.500.001€ fins 5.000.000€
mde 5.000.001€ fins

10.000.000€
superior a 10.000.000€

HMIF Generalitat de Catalunya
All¥ Departament d'Accid Social
i Ciutadania

Distribucio6 dels concerts entre les entitats que ofereixen serveis
sanitaris, socials i educatius per intervals de pagaments (2006)

(Distribucié percentual dels pagaments per intervals)
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Font: Institut d’Estadistica de Catalunya 2007.

e L’interval entre 1 milié d’€ i 5 milions d’€, aglutina el 50% dels
pagaments a entitats de serveis socials i el 67% en el cas dels
concerts educatius. Alhora, els pagaments superiors als 5 milions
d’euros suposen un 21% en concerts de serveis socials i un 17%
en concerts educatius.

e Mentre que els interval de pagaments entre 25.000€ i 100.00€
suposen un 1,4% del concerts de serveis socials, els pagaments
més petits per a concerts educatius son a partir de 100.000 €.

Pla de Suport al Tercer Sector Social - 07-20-00017-07-V1F1
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En el cas concret de les entitats proveidores de
serveis socials, la Generalitat va destinar més 192
milions d'€ a la compra dels seus serveis

* Entre els anys 2002 i 2006_' el Pressupost que la Generalitat de Catalunya
pressupost que la Generalitat de destina a la compra de Serveis Socials
Catalunya destina a concerts per a (2002 - 2006) 2301
entitats del Tercer Sector ha passat 250.000 7 Lo i
dels 83.877 milers d’euros als 500.000 - /°—\A sy
192.014 milers d’euros, el que 8 35"//* 156.721
suposa un creixement del 129% en 5 g 150000 25% 142.342
anys. - 104.552

i‘j 100.000 1 83.877
r - E
e Els periodes 2002 - 2003 i 2005 - 50.000 -
2006, soén els que han experimentat
un creixement més important, un 0
25% i 350/0, respectivament. 2002 2003 2004 2005 2006
Nombre d’entitats concertades de Serveis
300 Socials (2002 - 2006) Font: Institut d’Estadistica de Catalunya 2007.
251
250
i) 215 213 208
£ 200 187 . .
|5 e El nombre d’entitats de serveis
o 1507 socials concertades ha anat creixent
€ 100 - paulatinament als darrers 5 anys,
o .
< passant de 187 entitats el 2002 a un
total de 251 el 2006, el que suposa
0 un increment del 37%.
2002 2003 2004 2005 2006

Font: Institut d’Estadistica de Catalunya 2007.
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Els quatre intervals de pagaments superiors
acumulen el 70% del pressupost 2006 destinat a la
compra de serveis socials al Tercer Sector Social

e Si ens fixen en el percentatge de pagaments sobre el total de pagaments per intervals,
veiem com entre els intervals del 1.000.001 € i més de 10.000.000 d’€, s'acumula el 70%
dels pagaments.

% sobre el total _

del pressupost
2002 2003 2004 2005 2006
(any 2006)

fins 25.000 € 247 207 197 270 1.106 0,6%

de 25.001 € fins 50.000 € 391 626 444 249 480 0,2%

de 50.001 € fins 100.000 € 1.351 1.018 1.036 601 1.038 0,5%

de 100.001 € fins 250.000 € 7.468 7.721 3.907 4.532 5.186 2,7%

de 250.001 € fins 500.000 € 12.948 13.990 16.785 16.331 14.414 7,5%

de 500.001 € fins 1.000.000 € 19.922 24.727 26.086 25.813 31.720 16,5%

de 1.000.001 € fins 2.500.000 € 26.837 30.611 43.758 50.508 50.480 26,3%

de 2.500.001 € fins 5.000.000 € 8.233 13.148 31.055 36.854 48.894 25,5%

de 5.000.001 € fins 10.000.000 € 6.479 12.504 19.075 21.564 27.943 14,6%
superior a 10.000.000 € : : : : 10.753 5,6%
Total 83.877 | 104.552 | 142.342 | 156.721 | 192.014

Font: Institut d’Estadistica de Catalunya 2007.
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El nombre d’entitats socials perceptores de
pagaments situats en la franja d’entre 1M€ i1 10M€ ha
crescut un 148% entre els anys 2002 i 2006

e El nombre d’entitats perceptores de pagaments fins a 25.000€ s’ha incrementat en un
114% entre I'any 2002 i el 2006. Malgrat aixo, cal dir que el nombre d’entitats perceptores
de pagaments situats en la franja d’entre 1.000.001€ i 10.000.000€ també ha crescut,
concretament un 148% en el mateix periode de temps.

% sobre el total
2002 2003 2004 2005 2006 d’entitats
(any 2006)

fins 25.000 € 28 40 43 42 60 23,9%
de 25.001 € fins 50.000 € 11 17 13 8 15 6,0%
de 50.001 € fins 100.000 € 18 14 14 7 14 5,6%
de 100.001 € fins 250.000 € 44 46 22 26 28 11,2%
de 250.001 € fins 500.000 € 36 37 45 44 38 15,1%
de 500.001 € fins 1.000.000 € 29 36 36 36 44 17,5%
de 1.000.001 € fins 2.500.000 € 18 19 28 31 32 12,7%
de 2.500.001 € fins 5.000.000 € 2 4 9 11 15 6,0%
de 5.000.001 € fins 10.000.000 € 1 2 3 3 4 1,6%
superior a 10.000.000 € - : : : 1 0,4%
Total 187 215 213 208 251

Font: Institut d’Estadistica de Catalunya 2007.
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El 249% de les entitats proveidores de serveis socials

reben pagaments de la Generalitat inferiors als
25.000 €

e En el cas concert de serveis socials, a més del 24% d’entitats de serveis socials que reben
pagaments fins a 25.000 €, destaca que el 55% de les entitats reben pagaments
concentrats entre els intervals de 250.000 € i 2,5 milions d’euros.

Nombre d’entitats de Serveis Socials concertades per
intervals de pagaments (2002 - 2006)

250 - w4 W de 5.000.001€ fins 10.000.000€
15
2
e A partir de l'interval de — —— 3 3 de 2.500.001€ fins 5.000.000€
. ags | 1 9 —
fins a 5 milions d’€, el 200 15 " =
e — B e 42 Mde 1.000.001€ fins 2.500.000€
receptores de 150 1 | 29 % 26 de 500.001€ fins 1.000.000€
pagaments de la 37 38
Generalitat es redueix B de 250.001€ fins 500.000€
N e 44
drasticament. 100 - . 2
44 22 14 de 100.001€ fins 250.000€
14 14 26
501 |18 e de 50.00 1€ fins 100.000€
60
28 40 43 = B de 25.00 1€ fins 50.000€
0
2002 2003 2004 2005 2006 fins 25.000 €

Font: Institut d’Estadistica de Catalunya 2007.
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El 419% del pressupost de I'any 2006 del

Departament d’Accio Social i Ciutadania va ser

gestionat pel Tercer Sector Social

% Despesa
Despesa gestionada
TotaII)ep;iisitsiLtllpost Gestionada pel Tercer
Capitols %o Tercer Sector Sector
(Euros) Social Social vs.
(Euros) Total
pressupost
Capitol II. Despeses corrents 404.392.206,06 37% 199.917.317,67 49%
Capitol IV. Subvencions corrents 450.155.060,98 42% 194.496.628,74 43%
Capitol VI. Inversions 68.380.261,24 6% 3.807.619,38 6%
Capitol VII. Subvencions inversié 28.313.853,42 3% 10.132.529,54 36%
Prestacio d_acolllment residencial 129.857.599,01 12% 33.857.112,47 26%
Gent gran i salut mental
Total 1.081.098.980,71 100% 442.211.207,80 41%

Font: Secretaria Oficina Planificacid i Avaluaciéo Economica. DASC.
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L'any 2006, el Tercer Sector Social gestionava
gairebé la meitat dels Capitols I1 i IV del pressupost
del Departament d’Accio Social i Ciutadania

e El 37% del pressupost 2006 del DASC es
va destinar al Capitol II: Despeses
corrents (inclou els concerts) i el Tercer
Sector Social va gestionar el 49%
d’aquest Capitol, representant gairebé
200 milions d’euros.

e El Capitol IV: Subvencions corrents és el
gque s’enduu la part més important del
pressupost del DASC, un 42%, del qual
un 43% es gestiona des del Tercer Sector
Social, representant un volum de 194
milions d’euros.

e Els ajuts individuals per a la prestacid
d’acolliment residencial per a gent gran i
salut mental suposen el 12% del
pressupost del DASC (130 milions
d’euros), dels quals el Tercer Sector
Social en gestiona el 26% (3,8 milions
d’euros).

e El 3% del pressupost del DASC es va
destinar al Capitol VI. Inversions, del
qual el Tercer Sector Social en va
gestionar el 36% (194 milions d’euros).

Distribucio del pressupost 2006 del
DASC i de la despesa gestionada pel
Tercer Sector per Capitols

100% -
90% F
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% F

20% - 37%
10% 1
0%

49%

Total pressupost
Definitiu

Despesa getionada pel
Tercer sector / Total
Pressupost
B Prestaci6 d’acolliment residencial

Gent gran i salut mental
m Capitol VII. Subvencions inversio
Capitol VI. Inversions

Capitol IV. Subvencions corrents

Capitol II. Despeses corrents

Font: Secretaria Oficina Planificacio i Avaluacido Economica. DASC.

Pla de Suport al Tercer Sector Social - 07-20-00017-07-V1F1

Pagina 24 de 81



El 14% del pressupost en inversio del Departament
d’Accid i Ciutadania és destinat a les entitats del

Tercer Sector Social

e El 14,4% (13 milions d’euros) del total del pressupost del DASC dedicat a inversido* és
destinat a les inversions de les entitats del Tercer Sector Social, mentre que el 45,6%

restant és invertit en centres propis del DASC o publics.

* Suma del Capitols VI i VII

Inversio

% Inversio destinada a
les entitats TSS vs.
Total inversio DASC

TOTAL inversié DASC gestionada pel TSS
= Cap VI + Cap VII

13.940.148,92

TOTAL inversié DASC = Cap VI + Cap VII

96.694.114,66

14,4%

Font: Secretaria Oficina Planificacio i Avaluacid6 Economica. DASC.
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Les entitats del Tercer Sector Social tenen un fort
financament de I'administracio en la mesura en que
presten serveis publics

* El model de financament de les entitats del Tercer Sector Socials es
caracteritza per un fort pes de les quotes i pagament de les persones socies i
usuaries dels serveis (45%), seguit del financament public derivat de
subvencions i concerts (34%).

Procedeéncia dels fons organitzatius de les entitats del
Tercer Sector Social (2003)

e Segons les dades Contractes
del “Llibre Blanc del et de
T’ercer SeCtor serveis \ QUOteS de
civico—-social”, la 6% persones socies
subvencié és la | [ 32%
, Subvencions
forma mes estesa pabliques
de finangament d'explotacis N
public ja que °
representa un 28%,
mentre que els Dona cions
contractes de ~__ privades
serveis publics Quotes de individuals
re t , persones s puntuals
presenten nomes usuaries i I_Don_acpns 12%
el 6%. pagament de d'institucions
serveis privades
o,
Font: Llibre blanc del Tercer Sector civico-social, 2003. 13% 9%
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L'augment del pressupost del DASC al Tercer Sector
Social ha estat amb carrec a subvencions més que no
pas a concerts

e Amb la nova Llei de Serveis Socials i la Llei de la Dependencia, els serveis
socials passen a ser un dret subjectiu, per tant, a curt termini caldra formular
les relacions de compra de serveis amb el Tercer Sector Social mitjangant
concerts enlloc de les subvencions graciables del passat.

e El model de financament a través de subvencions ha plantejat, a més a més,
problemes de tresoreria i incertesa sobre el financament de les activitats del
Tercer Sector Social: aix0 ha produit dificultats en la consolidacié d’equips
professionals i ha incidit en la qualitat dels serveis.

e La tendencia actual és d’anar substituint les subvencions (atorgades per
activitats concretes) per un sistema de concerts a mig termini (per activitats
continuades en el temps) juntament amb formules de convenis pluriennals.

e L'extensio d’aquesta estrategia de financament del DASC a la resta de
Departaments del Govern, en la mesura en que les activitats a financar ho
permetin, suposara un important avang per a la consolidacioé i impuls del
Tercer Sector Social.

Ml Generalitat de Catalunya .
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La millora del sistema de financament en les entitats
del Tercer Sector Social comportara una millora en la

qualitat dels serveis

Reduccio de la
Temporalitat

Augment de la
contractacio

5 estable

R4

“
*

Font: Elaboracio propia.

*
.
.
[
[}

Consolidacio del sistema
de financament

Millora de la
capacitat de gestio
de les entitats

‘e
*

Consolidacié ™

d’equips, .
tecnologiai :
% capacitatde ;

L4

., creixement .

*
* 4

&
L4
]
L]
L]
L]
[]

Millora de la qualitat dels serveis

Millora de la
capacitacio dels
RR. HH.

Augment dela :
: inversio en
»  formacié
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L'’enfortiment de la participacio de les entitats socials
és critic per aconseguir una societat més integrada i

cohesionada

Generador de
valors

Font: Elaboracio propia.

Més de 6.630 entitats
col-laboren amb el
Govern

El Tercer Sector Social

com a eina de cohesio i
d’integracio social

Dona feina a més de
50.000 persones i té
més de 120.000
voluntaris

Até amés d’'l
milioé de la
ciutadania
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L’'actual marc regulador a Catalunya ja contempla la
participacio de les entitats socials en la vida publica

Estatut de
Catalunya

Pla de Govern
2007 - 2010

e Article 24.4: Les organitzacions del Tercer Sector Social tenen dret a
complir llurs funcions en els ambits de la participacio i la col-laboracid
socials.

e Article 43.1: E/s poders publics han de promoure la participacio social
en l’elaboracid, la prestacio i I'avaluacio de les politiques publiques, i
també la participacid individual i associativa en els ambits civic, social,
cultural, economic i politic, amb ple respecte als principis de pluralisme,
lliure iniciativa i autonomia.

e Eix 1: Reforcar l'estat del benestar per a aconseguir una societat més
cohesionada.
e Ambit: Sobre la Cohesié Social i Ciutadania, recull com a un dels
seus compromisos:
eL'Objectiu 6: Avancar cap a una societat plenament
inclusiva amb la potenciacié del treball en xarxa amb altres
institucions i entitats.

iy Generalitat de Catalunya
All¥ Departament d'Accid Social
i Ciutadania
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En els propers anys s’hauran d’afrontar els actuals
reptes del Tercer Sector Social per tal d’assolir la
seva plena consolidacio

e A grans trets, els reptes als que haura de fer front el Tercer Sector Social es
poden concretar en:

1. Millora del model de concertacio del Tercer Sector Social amb el Sector
Puablic, tenint en compte I'alt i logic nivell de dependeéncia del
financament public de moltes entitats i serveis.

2. Reduccio de les conseqiiéncies indesitjades que comporta I'actual model
de financament en I'ambit dels RR. HH. amb I'objectiu de disminuir
I'elevat nivell de rotacio del personal, les dificultats de consolidar
equips de treball estables i poder garantir la qualitat dels serveis.

3. Necessitat de professionalitzar el sector i que aquest tingui una
dimensio i capacitat de gestio per afrontar els nous reptes.

4. Millorar I'actual reduida capacitat inversora per respondre a les
demandes d’equipaments i de serveis de les administracions publiques i
de la societat.

5. Necessitat de tenir una major representacio en els consells consultius,
els organs de decisio i en els organs de participacio de les
administracions puabliques ates el seu paper com a agent social.
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L'assoliment dels reptes del Tercer Sector Social
passa per l'estructuracio de mesures d’actuacio en
els seguents 3 eixos

Eix de Participacio

=

Tercer

Eix de Consolidacio i Sector
creixement Social

Eix de Capital huma

Generalitat de Catalunya _
ment d’Aﬂﬂlﬁ 5D¢|B| Pla de Suport al Tercer Sector Social - 07-20-00017-07-V1F1
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Cada eix estara composat per un conjunt de
linies d’actuacio

e Conjunt de mesures que impulsin la capacitati la
qualitat en la prestacio de serveis publics alhora que
promoguin la consolidacio del sector.

e Conjunt de mesures que permetin fer front al marc
laboral del sector, consolidar equips estables i
capacitat de gestio dels recursos humans.

e Conjunt de mesures que promoguin el reconeixement
i representacio del Tercer Sector Social com a

interlocutor amb els organs consultius i de
participacio de les administracions.

——

| Generalitat de Catalunya
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L’eix Consolidacio i creixement esta
composat per 13 linies d’actuacio

Conjunt de mesures que impulsin la capacitat i la qualitat en la
prestacio de serveis publics alhora que promoguin la
consolidacio del sector.

Extensié del model de compra de serveis

Actualitzar els preus dels serveis dels concerts

Extensié del model de finangament pluriennal

Programa per al suport tecnic a les entitats socials

Obrir les convocatories d’'ajuts i subvencions per a projectes d'innovacid, qualitat i noves
tecnologies a les entitats socials

Foment de la Recerca sobre el Tercer Sector Social

Campanya de comunicacio sobre el Tercer Sector Social i la recaptacié del 0,7% de I'IRPF
Reforma de l'actual sistema del 0,7% de I'IRPF

Pla de Suport a entitats del Tercer Sector Social i a entitats de I'ambit socio-sanitari i associacions
de malalts

Fomentar els acords amb les Obres Socials de les Caixes per a la inversié en Tercer Sector Social

Creacid d'un Fons de Capital Social i sistemes d’avals

Promocié de Credits tous de les Caixes Catalanes i Bancs i d'altres mesures per millorar el
financament de les entitats socials

Implantacié d’un Registre Unic d’Associacions i Fundacions

HMIF Generalitat de Catalunya
All¥ Departament d'Accid Social
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L'eix de Capital Huma esta composat
per 7 linies d’actuacio

Conjunt de mesures que permetin fer front al marc laboral del
sector, consolidar equips estables i capacitat de gestio dels
recursos humans.

Campanya de promocié del Treball en els Serveis Socials

Estudi sobre I'ocupacio en el Tercer Sector Social

El Tercer Sector com a nou jaciment d’ocupacio: Accions de recerca, formacié i qualitat en
I'ocupacié

Foment dels objectius socials de la contractacid del sector public

Reserva en la contractacid de la Generalitat per a entitats socials

Acord per a la formacid en el Tercer Sector Social

Politiques d’Igualtat d’Oportunitats en el Tercer Sector Social i en les entitats de voluntariat social

HMIF Generalitat de Catalunya
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L'eix de Participacio esta composat
per 5 linies d’actuacio

Conjunt de mesures que promoguin el reconeixement i
Participaci6 representacio del Tercer Sector Social com a interlocutor amb
els organs consultius i de participacio de les administracions.

Presencia del Tercer Sector Social en els organs consultius i de participacié de la Generalitat

Presencia del Tercer Sector Social en els 0rgans de participacié previstos a la Lleide Serveis
Socials

Desenvolupament de Plans Locals de suport a les entitats del Tercer Sector Social

Fomentar la participacié de les entitats socials locals en els Plans d’inclusié dels municipis

Foment de la comunicacid i la participacio interna a les entitats com a eina de cohesio social i
territorial

Oficina Tecnica d'Impuls,
Seguiment i Avaluacio

Creaci6 d’una Oficina Técnica d'Impuls, Seguiment i Avaluacio de les mesures establertes al Pla se
Suport al Tercer Sector Social

Generalitat de Catalunya
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Eix 1: Consolidacio i creixement

ficipacio

4

Tercer

Eix de Consolidacio i Sector

creixement
' pital huma
Generalitat de Catalunya ,
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1. Extensio del model de compra de serveis

Departaments Responsables

e Departament d’Acci6 Social i Ciutadania
e Extensié del model de compra de serveis mitjangant concerts, especialment pel que

e Departament d’Economia i Finances
fa a la compra dels serveis previstos a la cartera de serveis del DASC i d’altres

e Departament de Governacio i

Descripcic') Departaments del Govern per donar més capacitat del Tercer Sector Social de Administracions Publiques
planificacid, gestid i seguretat financera a mig termini, davant el model de  Departament Justicia
subvencio.

e Departament de Salut
e Departament d’Educacio

Eix estrategic

e Els concerts van dirigits a financgar serveis de responsabilitat publica, permanents i

continuats, adrecats a un nombre determinat de persones usuaries, mentre que les
Justificacio subvencions i els convenis son més adients per a finangar activitats puntuals
adrecades a un nombre il-limitat de persones usuaries o en el que hi ha un pes
especific de I'activitat de promocié.

Consolidacio i creixement

Temporalitat

e Estan en fase de revisio per part del DASC i I'ICASS aquells serveis i activitats que
integren la cartera de serveis socials i que han de ser objecte de concert de cara al 2008
pressupost 2009.

e L’any 2008 i 2009 el DASC haura d’establir el marc de la concertacié de serveis, els
sistemes d’acreditacié de les entitats del Tercer Sector Social i els preus dels 2008-2009
terme serveis: la durada del concerts sera de 4 anys.

Accions a portar a

e L'any 2008 i 2009 es revisara per part de la resta de Departaments del Govern la
viabilitat de I'extensié del model de concert per al financament dels serveis prestats 2008-2009
per les entitats del Tercer Sector Social.

Factibilitat

Alta/ Mitjana / Baixa

REINCIENo IS\l  »  Millora del seu finangament. Impacte

e Augment de la qualitat en I'atenci6 a les persones. Alt/ Mig / Baix

e Millora de la capacitat de planificacio estratégica de les entitats.
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2. Actualitzar els preus dels serveis dels concerts

Departaments Responsables

e Departament d’Accidé Social i Ciutadania
e Departament de Justicia
e Departament de Salut

e Departament d’Educacio
e Analitzar I'impacte d’aquesta revisio en els preus dels serveis d’altres Departaments  Departament de Governacid i

que tenen relacié amb el Tercer Sector Social. Administracions Publiques

Eix estratégic

e Actualitzar els preus dels serveis concertats, incloent els costos d’estructura i
d’amortitzacié.

e Definir els preus dels serveis inclosos en la cartera de serveis del DASC.

Descripcio

e Revisar els costos de financament: Actualitzacié dels preus.

e A l'actual model de finangament, els concerts no cobreixen integrament els costos
Justificacio dels serveis, fet que a curt i mig termini comporta un empitjorament en la qualitat
de l'activitat d’aquestes entitats i de la seva capacitat de desenvolupament.

Consolidacio i creixement

Temporalitat

e EI DASC i I'ICASS estan analitzant i estudiant els preus dels serveis inclosos en la
cartera de serveis i la seva contractacié mitjancant concerts amb el Tercer Sector 2008
Social.

Accions a portar a

terme e Establiment i, en el seu cas, actualitzacié dels preus dels serveis del DASC a 2009
concertar segons la cartera de serveis.
e Analitzar I'impacte d’aquesta actualitzacié en els mecanismes de finangament 2008 - 2010

d’altres Departaments del Govern al Tercer Sector Social.

e Correspondéncia entre el preu del servei i els costos directes i indirectes Factibilitat

imputables. Alta/ Mitjana / Baixa
REEIICIENIEISiell  » Capacitat del Tercer Sector Social de mantenir els nivells de qualitat dels serveis. TR
e Augment de la capacitat del Tercer Sector Social de consolidar la seva capacitat de
Alt/ Mig / Baix

gestid i de desenvolupament.
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3. Extensio del model de financament pluriennal

Departaments Responsables

e Departament d'Acci6 Social i Ciutadania

e Fomentar I'extensié del model de conveni i preveure el finangament pluriennal per  Departament d’Economia i Finances
Descripcic') aquelles activitats excloses del model de concert atés que no tots els serveis i . Depa?rt_amen't de G’ov_ernacié i
activitats que presta el Tercer Sector Social sén serveis de titularitat publica i per Administracions Publiques
tant, no poden ser objecte de concert. e Departament Justicia

e Departament de Salut
e Departament d’Educacio

Eix estrategic

e Les subvencions anuals, sotmeses a convocatoria publica, creen dificultats de gestid

i planificacio a les entitats del Tercer Sector Social, que poden ser resolts en la
Justificacio mesura en que, quan convingui, es puguin formalitzar mitjangant convenis a 3 anys.
Aixi mateix, caldra preveure el cobrament per avangat de fins el 90% del
pressupost de la subvencié anual atorgada.

Consolidaciod i creixement

Temporalitat

e Analisi de les subvencions dels Departaments del Govern que poden ser objecte de 2008

conveni pluriennal.

Accions a portar a

t e Extensid del model de conveni pluriennal, en aquells casos en que sigui convenient,
erme

de les convocatories de subvencions dels Departaments, especialment dels 2009
Departaments de Governacid i Administracions Publiques i Justicia.

e Consolidacié del model de conveni pluriennal en aquells casos en que sigui el més

2010
adient per la naturalesa del servei o activitat a finangar.

Factibilitat

Alta/ Mitjana / Baixa

Alt/ Mig / Baix

* Millora de la capacitat de planificacié estratégica de les entitats.
PEINCIE NI\  «  Millora del seu financament.

e Augment de la qualitat i I'atencid a les persones.
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4. Programa per al suport tecnic a les entitats socials

Departaments Responsables

e Crear un programa per a |'assisténcia tecnica consistent en dotar a les entitats « Departament d’Accié Social i Ciutadania

socials, tant de primer com de segon nivell, de recursos i eines de suport técnic en
processos de planificacid, juridics i financers que facilitin la seva consolidacio i el seu
creixement.

Descripcio

e Departament d'Innovacid, Universitats i
Empresa

e Departament de Justicia

e Actualment, moltes entitats socials tenen problemes de financament, planificacid, Eix estrategic

organitzacio i gestid i es troben molt limitades alhora de resoldre’ls per manca de
Justificacio recursos. Aquest programa permetra donar resposta a aquests problemes i fer de
les entitats socials organitzacions més eficaces i amb més capacitat d’adaptacio al
canvi.

Consolidacid i creixement

Temporalitat

e Establir per convocatoria, a través del DIUIE i del DASC, una linea de suport técnic a
la que puguin recoérrer les entitats de primer i segon nivell del Tercer Sector Social
per assessorar-se en plans estratégics, plans de comunicacié, estudis de mercat, 2008-2009
plans de viabilitat, validacid del seu pla de negoci o dels seus costos actuals de
gestié de les seves activitats i serveis.

Accions a portar a

¢ e Desenvolupar un programa de formacié directiva per al Tercer Sector Social
erme

conjuntament amb una escola de negocis.

2008-2010

e Facilitar eines tecniques, juridiques i financeres que ajudin a la consolidaci6 del
sector com ara informacid, suport técnic en processos juridics i financers de creacid 2009-2010
d’UTE’s, fusions d’entitats del Tercer Sector Social o la creacié empreses d’interes
economic per presentar-se a CONcursos.

Factibilitat

e El Tercer Sector Social tindra més recursos i coneixement per desenvolupar els seus
serveis amb criteris empresarials. Alta/ Mitjana / Baixa

e Una millor formacié empresarial i de gestié ha d’ajudar a consolidar i vertebrar el

sector, fent-lo economicament viable i amb capacitat de creixement.
Impacte

e Les eines a disposicié del Tercer Sector Social han de facilitar els processos de
treball conjunt amb d’altres entitats i la creacié d’economies d’escala. Alt/ Mig / Baix

Resultats previstos
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5. Obrir les convocatories d'ajuts i subvencions
per a projectes d’'innovacio, qualitat i noves
tecnologies a les entitats socials

Departaments Responsables

e Incloure les entitats del Tercer Sector Social a les convocatories d’ajuts i o Departament d’Accid Social i Ciutadania
L, subvencions per a projectes d’innovacid, qualitat i noves tecnologies. , Iy’ : : :
DescrlpC|o : , e Departament d'Innovacid, Universitats i
e Establir una convocatoria especifica per a la millora de la qualitat en els serveis Empresa
socials per part del Departament d’Accié Social i Ciutadania. e Departament de Governacio i

Administracions Publiques

Eix estrategic

e Enguany les entitats del Tercer Sector Social o bé estan excloses de les
convocatories d’ajuts i subvencions de projectes relacionats amb aquesta matéria, o
Justificacio bé no hi ha una convocatoria especifica per a aquestes. L'Us de les noves
tecnologies i la inversio en qualitat i innovacié permetra que les organitzacions
puguin treballar de forma més eficag, arribant a sectors més amplis de la societat.

Consolidacio i creixement

Temporalitat

e Negociacié amb el DIUIE per tal que, a les seves convocatories d’ajuts per a la
millora de la qualitat dels serveis personals, les accions d’innovacid i noves 2008
tecnologies, es puguin presentar les entitats del Tercer Sector Social.

Accions a portar a
terme

e Convocatoria per innovacid i recerca en serveis socials. 2008-2009

e Implantacié de noves tecnologies en el sector social conjuntament amb el
Departament de Governacié i Administracions Publiques.

2009-2010

Factibilitat
e Accés del Tercer Sector Social a ajuts en sectors que els sén critics per a la seva

consolidacié i per al seu desenvolupament. Alta/ Mitjana / Baixa

Resultats previstos e Millora dels serveis per aplicacié de plans de qualitat, millor coneixement de la seva

activitat i aplicacié de solucions innovadores. Impacte

e Inclusid de la cultura de la qualitat i la innovacié en el Tercer Sector Social. Alt/ Mig / Baix
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6. Foment de la Recerca sobre el Tercer Sector Social

e Fomentar que des del Govern de la Generalitat es duguin a terme accions de ¢ Departament d’Accié Social i Ciutadania
Descripcio’ recerca sobre el Tercer Sector Social i sobre aspectes especifics, millorant-ne el seu e Departament de Governacio
coneixement i la definicié d’estratégies de futur. « Departament d’Innovacié, Universitat i
Empresa

Eix estrategic

e Des del Pla de Suport al Tercer Sector Social es fa necessari disposar del
coneixement sobre el Tercer Sector Social de manera que es disposi d'informacio
estadistica i qualitativa que permeti a totes les administracions i al mateix sector
prendre decisions sobre el seu futur i conéixer les tendéncies. Consolidacid i creixement

Justificacio

e Aquesta mesura es dura a terme coordinadament amb el Pla Nacional de
I’Associacionisme i el Voluntariat.

Temporalitat

e Elaboracidé de I’Anuari del Llibre Blanc: actualitzacié cada dos anys del Llibre Blanc

. . 2008-2010
del Tercer Sector civico-social.
e Analisi del futur de I’educacio en el lleure: Fer una recerca sobre el lleure educatiu
en tant que, els darrers anys, les activitats d’esplai complementen |'atencié als 2008

Accions a portar a joves i al sistema educatiu.

terme . . . .
e Aixi mateix, un altre camp d’estudi i aprenentatge poc explorat és la naturalesa

juridica que adopten les entitats i les cooperatives socials en funcié del seu 2009
patrimoni i la seva finalitat.

e Possible aportacié de I'ICASS i el DASC de pressupost especific per a recerca, a
doblar per part del DIUIE.

2009-2010

Factibilitat

e Coneéixer millor el paper del Tercer Sector Social quant a prestador de serveis. Alta/ Mitjana / Baixa

e Coneixer el Tercer Sector Social com a eina de participacié social i del foment del

voluntariat. Impacte

e Crear el coneixement i la informacié necessaria per a la presa de decisions. . .
P P Alt/ Mig / Baix

Resultats previstos
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7. Campanya de comunicacio sobre el Tercer Sector Social i
la recaptacio del 0,7% de I'IRPF

Departaments Responsables

e Realitzar una campanya de comunicacié per a donar a coneixer i revaloritzar la « Departament d’Accié Social i Ciutadania
Descripcic') tasca de les entitats del Tercer Sector Social davant les campanyes de declaraci6 de

e Departament de Governacio i
la renta demanant la creu a la casella del 0,7% de I'IRPF. P

Administracions Publiques

Eix estrategic

e Atés que les organitzacions no lucratives neixen per a donar resposta a demandes
socials no cobertes, la seva vinculacié amb la societat és fonamental. Per tant, és

Justificacio necessari fomentar els actuals mecanismes pressupostaris a nivell estatal com ara .
la declaracié de I'IRPF Consolidacio i creixement

e Donar valor a la tasca de les entitats del Tercer Sector Social.

Temporalitat

e Desenvolupar el “briefing” de la campanya anual del 0,7% de I'IRPF.

e Campanya de comunicacié a mitjans i accions de RRPP per a donar a coneixer la 2008
tasca desenvolupada i donar valor a |'activitat de les entitats del Tercer Sector
Social al gran public, davant la campanya del 0,7% de I'IRPF.

Accions a portar a ]
e Accions de comunicacié de les entitats del Tercer Sector Social amb la base social i

terme .
les persones voluntaries.
L L S, . 2009-2010
e Facilitar informacio i participacid de les persones voluntaries en la pressa de
decisions de les entitats, en el marc del Pla Nacional de I’Associacionisme i el
Voluntariat.
e Campanyes de comunicaciéo amb les persones usuaries i familiars. 2009

Factibilitat

Alta/ Mitjana / Baixa

e Reconeixement i revaloritzacid del Tercer Sector Social i del personal empleat, soci i
voluntari per part de la societat.

e Millorar la imatge del Tercer Sector Social i fer-lo atractiu com a lloc on treballar-hi o Impacte

ser-ne voluntari/a. Alt/ Mig / Baix

Resultats previstos
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8. Reforma de I'actual sistema del 0,7% de I'IRPF

Departaments Responsables

e La gesti6 del 0,7 de I'IRPF esta centralitzada a nivell de Govern Central i caldria fer- , -
e Departament d’Economia i Finances

se des del Govern de Catalunya atés que una part significativa dels recursos per a
inversid i projectes de les entitats del Tercer Sector Social prové dels recursos
derivats del 0,7% de I'IRPF.

Descripcio

e Departament d’Interior i Relacions
Institucionals i Participacio

o Departament d’Acci6 Social i Ciutadania

Eix estrategic

e Les competéncies en serveis socials sdn traspassades a la Generalitat de Catalunya i
I'assignacid del 0,7% de I'IRPF és critica com a mecanisme d’inversid per al Tercer

Justificacio Sector Social i com a eina de planificacié pel DASC.
, ) Consolidacié i creixement
e La proximitat i el coneixement de les necessitats fa més adient que la gestio del

0,7% de I'IRPF es faci des de la Generalitat.

Temporalitat

e Negociar amb el Govern Central 'augment de la capacitat de gesti6 del 0,7% per
part de la Generalitat, augment del % dels diners recaptats a Catalunya amb carrec 2008-2009
Accions a portar a al 0,7% que es destinen a les entitats social del Catalunya.

terme

e Participacié del Govern de la Generalitat en la gestié de com a minim del 50% de
I'import del 0,7% de I'IRPF.

2010

Factibilitat
e Millorar la inversio dels fons del 0,7% de I'IRPF.

. Alta/ Mitjana / Baixa
Resultats previstos e Mantenir i augmentar els fons procedents del 0,7% de I'IRPF i augmentar les

partides per inversié en el Tercer Sector Social. Impacte

Alt/ Mig / Baix
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9. Pla de suport a entitats del Tercer Sector Social
i a entitats de I'ambit socio-sanitari i associacions de malalts

Descripcio

Justificacio

Accions a portar a
terme

Resultats previstos

Donar suport, per una banda, a entitats de caire més social com sén les de
drogodependéncia, SIDA, salut mental i dependéncia i d'altra banda, a entitats
sanitaries com serien les associacions de malalts i els seus familiars i d’altres
malalties incloses al Pla de Salut.

Atesa la complexitat de I’'ambit socio-sanitari i de la recent Llei de la Dependéncia,
sembla necessari enfortir la coordinacié entre el Departament d’Accidé Social i
Ciutadania i el Departament de Salut per millorar la qualitat dels serveis i la
participacié de les entitats de malalts.

Desenvolupament d’un Pla de mesures conjunt entre el DASC i el Departament de
Salut en I'ambit de I’atencié socio-sanitaria.

Desenvolupament conjunt del Departament de Salut i del DASC d’un Pla de
necessitats i accions a realitzar per enfortir les associacions de malalts incloses al
Pla de Salut.

Fomentar la participacié de La Taula d’entitats del Tercer Sector Social de Catalunya
i les entitats representades en els Plans Territorials de Salut.

Consolidacié del sector d’entitats socio-sanitaries.

Pla de suport a les associacions de malalts.

i Generalitat de Catalunya
Departament d’'Accid Social

i Ciutadania

Departaments Responsables

e Departament de Salut
e Departament d’Accid Social i Ciutadania

Eix estrategic

Consolidacio i creixement

Temporalitat

2008-2009

2008

2008-2010

Factibilitat

Alta/ Mitjana / Baixa

Alt/ Mig / Baix
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10. Fomentar els acords amb les Obres Socials de les
Caixes per a la inversio en Tercer Sector Social

Departaments Responsables

e Fomentar el sistema d’acord que el Govern de la Generalitat va establir amb les
Caixes d’Estalvi pel qual una part del pressupost anual de les Obres Socials es
destina a aquells projectes del seu interés entre les prioritats del Govern per a
diferents sectors.

Descripcio

e Departament d’Economia i Finances

e Departament d'Acci6 Social i Ciutadania

Eix estrategic

e En un moment de creixement de la demanda d’inversié en |I'ambit social derivats de
la nova Llei de la Dependéncia i de la Llei de Serveis Socials, és important
consolidar mecanismes que garanteixin la capacitat inversié en les entitats del

Justificacio Tercer Sector Social. Consolidacié i creixement

e L’acord amb les Caixes és una partida important en el total de la inversié que reben
anualment les entitats del Tercer Sector Social que cal potenciar.

Temporalitat

e Analisi de I'impacte de la inversié de les Obres Socials en el Tercer Sector Social:
import, territori, sector social de la inversid, llocs de treball creats, impacte social 2008
de la inversio.

Accions a portar a

Lefime o Definir les prioritats estratégiques de les inversions en el Tercer Sector Social en els 2008-2009
propers 3 anys.
e Estudiar alternatives que permetin el creixement de la inversié de les Caixes 2009

Catalanes en el Tercer Sector Social.

Factibilitat

e Mantenir i reforcar la col-laboracié de les Caixes Catalanes en les necessitats socials Alta/ Mitjana / Baixa

Resultats previstos del seu entorn.
e Reforgar el volum de la inversié de les Caixes Catalanes en el Tercer Sector Social. Impacte
Alt/ Mig / Baix
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Descripcio

Justificacio

Accions a portar a
terme

Resultats previstos

11. Creacio d'un Fons de Capital Social i

sistemes d’avals

Estudiar la creacié d’un Fons de Capital Social que permeti a les grans entitats del
Sector Social atendre I'increment de la demanda d’inversio i serveis fruit de les
noves demandes socials i dels poders publics, a més de les demandes sorgides
arran de la Llei de la Dependéncia, de la Llei de Serveis Socials i de la demanda
creixent de places de llars d’infants.

Ajudar a les grans entitats del Tercer Sector Social a accedir al capital necessari per
a consolidar-se i expandir-se donant suport al creixement (Noves linies de negoci o
expansio territorial) de nous serveis, a partir del financament o de I'aval per a les
inversions del creixement d'iniciatives o projectes empresarials de contrastada
solvéncia.

Identificar els possibles financadors (Administracié Publica, Caixes, Entitats
privades, ...).

Establir mecanismes d’aval per part de I'ICF i els Departaments que facilitin la
capacitat d’inversio.

Identificar els gestors dels Fons de Capital Social.
Dissenyar els objectius, persones beneficiaries i eines de finangament possibles.

Dissenyar el procés de seguiment i col-laboracid.

Implantacié del Fons de Capital i del sistema d’avals.

Facilitar I'accés al capital de les entitats del Tercer Sector Social.
Promoure una gestié empresarial de les entitats del Tercer Sector Social.

Preparar a les entitats per créixer i poder donar resposta a la demanda de serveis.

i Generalitat de Catalunya
Departament d’'Accid Social

i Ciutadania

Departaments Responsables

e Departament d’Economia i Finances
o Institut Catala de Finances

e Departament d’Accidé Social i Ciutadania
e Departament d’Educacio

Eix estratégic

Consolidacio i creixement del sector

Temporalitat

2008

2009

Factibilitat

Alta/ Mitjana / Baixa

Alt/ Mig / Baix
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12. Promocio de Crédits tous de les Caixes Catalanes i Bancs i d’altres
mesures per a millorar el financament de les entitats socials

Descripcio

Justificacio

Accions a portar a
terme

Resultats previstos

Promocionar els acords del marc de relacié del Departament d’Economia i Finances i
les Caixes d’Estalvi i els Bancs segons els quals existeix la possibilitat de donar
credits preferents a les entitats del Tercer Sector Social, especialment per resoldre
les seves necessitats de tresoreria o bé per atendre determinades necessitats
d’inversio.

La dependéncia de les entitats del Tercer Sector Social de les subvencions publiques
de la Generalitat o Ajuntaments, generen habitualment importants costos financers
que cal considerar en el marc dels acords entre el Govern i les Caixes d’Estalvi i
Bancs.

D'altra banda, tot i les subvencions publiques, hi ha determinades despeses de
tresoreria com d'inversié i equipament a les que les entitats haurien de fer front en
condicions avantatjoses mitjancant credits tous o avals que donin una major
estabilitat a la seva tresoreria.

Aixi mateix, es vol tornar a I'antic sistema de cobrament per mensualitats de fins el
90% del pressupost assignat a les entitats.

Activar i donar difusié a I'oferta de les Caixes d’Esltavi Catalanes i els Bancs per
promoure credits a les entitats del Tercer Sector Social que millorin la seva capacitat
d’inversio, la seva tresoreria i en redueixin els costos financers.

Establir un sistema agil d’avals mitjangant un certificat dels Departaments i de I'ICF
que permeti les Caixes d’Estalvi i els Bancs facilitar el finangament del circulant.

Accés a un financament en millors condicions.
Reduir els costos financers de les entitats del Tercer Sector Social.

Facilitar el finangament de les inversions de les entitats del Tercer Sector Social, en
condicions de seguretat per a les Caixes Catalanes i els Banc.

i Generalitat de Catalunya
Departament d’'Accid Social

i Ciutadania

Departaments Responsables

e Departament d’Economia i Finances

e Departament d’Accié Social i Ciutadania

Eix estratégic

Consolidacio i creixement del sector

Temporalitat

2008

2009
Factibilitat
Alta/ Mitjana / Baixa

Alt/ Mig / Baix
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13. Proposta per a la implantacio d'un Registre
unic d’'Associacions i Fundacions

Departaments Responsables

e Establir els mecanismes per donar les funcionalitats al Registre d’Associacions i
Descripcié Fundacions per a que actui com a referent de tots els registres i censos dels

Departaments i permeti simplificar els processos de presentacié de sol-licituds. * Departament de Justicia

Eix estrategic

e Existeix un Registre d’Associacions i Fundacions al Departament de Justicia pero la

seva utilitat és limitada. El registre permetra tenir un coneixement integrat de la
Justificacio informaci6 de les entitats a partir de les dades que es faciliten als diferents
departaments de la Generalitat, com ara les dades registrals, de subvencions,
convenis i concerts.

Consolidacio i creixement del sector

Temporalitat

e Determinar amb la Direccié General d’Entitats Juridiques i de Dret el futur del
Registre com a eina interdepartamental de I'administracié local i de simplificacid 2008
administrativa.

Accions a portar a
terme

e Establir un calendari d’actuacio. 2008

e Proposta per a la implantacié del Registre unic per part de la Direccié General 2009-2010
d’Entitats Juridiques i de Dret.

Factibilitat

e Simplificacié de processos per a les entitats del Tercer Sector Social i per a la propia

administracio, evitant la dispersié de dades en els censos i registres actualment Alta/ Mitjana / Baixa
Resultats previstos existents.
e Reduccié de costos de gestié a les entitats i a I'administracid. Impacte
e Millor coneixement del Tercer Sector Social per part de I'administracié publica. Alt/ Mig / Baix

i Generalitat de Catalunya
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Eix 2: Capital huma

Tercer
Sector

Eix de Consolidacio i Social

creixement

Generalitat de Catalunya
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14. Campanya de promocio del Treball en els Serveis Socials

Descripcio

Justificacio

Accions a portar a
terme

Resultats previstos

Realitzar una campanya de comunicacié per a donar a coneixer les oportunitats de
treball en I'ambit dels serveis socials com a nou jaciment d’ocupacio i revaloritzar la
visié que la societat té del sector.

La visio tradicional dels serveis socials com a un recurs purament assistencialista i
marginal per a persones que pateixen un elevat grau d’exclusié social ha provocat
que s’infravalori el treball en aquest sector. Des d’aquesta campanya es pretén
superar la tradicional imatge dels serveis socials, normalitzar el treball en el sector i
fer una crida per a que la gent vegi aquest sector com a una bona oportunitat
laboral.

Realitzacié d’'una campanya de comunicacid en els mitjans donant valor al treball en
el sector dels serveis socials.

Reforgar la formacié professional superior i la formacié ocupacional en el sector dels
serveis socials i serveis personals.

Facilitar I'accés al mercat laboral dels serveis socials.
Donar resposta a lI'augment de la demanda de treball en el sector.
Augmentar l'ocupabilitat de determinats sectors, especialment de les dones.

Millorar la formacié dels recursos humans dels serveis socials.

i Generalitat de Catalunya
Departament d’'Accid Social

i Ciutadania

Departaments Responsables

» Departament d’Accié Social i Ciutadania
e Departament de Treball
e Departament d’Educacié

Eix estrategic

Capital huma i millora de I'ocupacio

Temporalitat

2008

2008-2010

Factibilitat

Alta/ Mitjana / Baixa

Alt/ Mig / Baix
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15. Estudi sobre I'ocupacio en el Tercer Sector Social

e Realitzar un estudi sobre les dimensions laborals del Tercer Sector Social, els perfils Departaments Responsables

professionals i la tipologia de la contractacid. En definitiva, consisteix en extreure
quines son les principals potencialitats, limitacions i necessitats laborals del sector.
Descripcid o Elaborar un estudi sobre l'estructura d’organitzacié de les Patronals en el Tercer « Departament d'Accié Social i Ciutadania

Sector Social.  Departament de Treball
e Establir la col-laboracié de les associacions empresarials del Tercer Sector Social en
aquest estudi.

__________ Fixestratégic

e Hi ha poca informacié sobre la dimensié real del Tercer Sector Social en termes de
situacié actual d’ocupacio i generacioé de llocs de treball.

Justificacio

e Les organitzacions del Tercer Sector Social tenen un conjunt de caracteristiques que Capital huma i millora de I'ocupacio

cal millorar amb I'objectiu de consolidar el marc laboral.

Temporalitat

e Definicié dels objectius i I'abast de I'estudi: dimensid i caracteristiques del sector,

formacid, tipus de contractacid, necessitats de formacié especifiques, feminitzacio i 2008
Accions a portar politiques de génere.
a terme
o Realitzacié de I'estudi amb enquestes, treball de camp i focus group. 2008
e Negociacié de mesures a aplicar amb el Departament de Treball. 2009

Factibilitat

e Situar la dimensi6 del Tercer Sector Social com a generador d’ocupacio. » .
Alta/ Mitjana / Baixa

Resultats o Identificar les necessitats formatives i professionals del sector i els plans de carrera.

previstos e Realitzar un pla de mesures per a la millora del capital huma, la consolidacié laboral

i professional del Tercer Sector Social. ]
Alt/ Mig / Baix
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16. El Tercer Sector com a nou jaciment d’ocupacio:

- 7 = L 4

Accions de recerca, formacio i qualitat en I'ocupacio

Departaments Responsables

e A partir de les conclusions extretes de I'estudi sobre I'ocupacié en el Tercer Sector,

Descripcié es prendran accions de recerca i formacié en conseqiiéncia, amb la finalitat de
e Departament de Treball

millorar la qualitat laboral del sector.

Eix estrategic

e El Tercer Sector Social até a més d'1 miliéd de ciutadans diariament i dona feina a

més de 50.000 persones, és a dir, més del 2,4% de la poblacié assalariada
Justificacio catalana. Sens dubte el Tercer Sector Social és un jaciment important d’ocupacié on Capital huma i millora de I'ocupacié
cal invertir diners i esforcos en accions de recerca i formacié de personal per

assolir uns bons nivells de qualitat laboral.

Temporalitat

e A partir de la recerca sobre la dimensid laboral del sector, caldra aprofundir per a

determinades arees en relacié al seu potencial com a generador d’ocupacié i de 2009
Accions a portar a noves professions: dependéncia i atencié a la infancia i joves.
terme
e Adaptar els programes especifics de formacioé segons les necessitats detectades. 2008 - 2010

Factibilitat

e Millora del capital huma en el sector. Alta/ Mitjana / Baixa

GCSVICISR OGN . \ijlora de I'ocupaci6 i del creixement als nous ninxols d’ocupacié amb garanties de Impacte

formacio i qualitat adequada.
Alt/ Mig / Baix

i Generalitat de Catalunya
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17. Foment dels objectius socials de la contractacio del

Descripcio

Justificacio

Accions a portar a
terme

Resultats previstos

sector public

Fomentar la contractacié de les propies administracions publiques amb les entitats
del Tercer Sector Social.

La nova Llei de Contractes del Sector Public estableix un conjunt de mesures que
tenen com a objectiu fomentar la contractacié publica amb les entitats del Tercer
Sector Social, establint diferents mesures que cal articular per fer-les efectives.

L'actual legislacio estableix un conjunt de mesures que permeten, des de les
administracions publiques, el foment dels objectius socials: aixi, es preveu des de la
realitzacié de procediments de contractacio restringits a entitats socials, la
prioritzacio de I'adjudicacid a les entitats del Tercer Sector Social en igualtat d’oferta
amb el sector lucratiu, o I’'establiment de clausules técniques i particulars que
prioritzin aquelles ofertes en les que intervingui el Tercer Sector Social en la fase
d’execucio.

Desenvolupar els models de criteris de valoracié de |'oferta segons les exigéncies de
necessitats socials especifiques del tipus de poblacié amb risc d’exclusié.

Promoure aquestes mesures entre les administracions locals.

Desenvolupar models de clausules técniques i particulars que recullin la prioritzacié
d’aquelles propostes en les que I'adjudicatari es comprometi a subcontractar part
dels serveis al Tercer Sector Social en la fase d’execucid.

Desenvolupar i promoure els procediments de contractacié restringida entre entitats
del Tercer Sector Social.

Donar compliment al foment dels objectius socials de la contractacié per part dels
Departaments del Govern.

Facilitar la informacid pel que fa a la contractacié amb reserva social entre
Departaments i entitats del Tercer Sector Social.

Millorar la iniciativa empresarial de les entitats del Tercer Sector Social.

i Generalitat de Catalunya
Departament d’'Accid Social

i Ciutadania

Departament Responsable

e Departament d’Economia i Finances

Eix estrategic

Capital huma i millora de I'ocupacid

Temporalitat

2008

2008

2009

Factibilitat

Alta/ Mitjana / Baixa

Alt/ Mig / Baix
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18. Reserva en la contractacio de la Generalitat
per a entitats socials

Departaments Responsables

e Reservar una part de la contractacié de la Generalitat a entitats del Tercer Sector
Social i analitzar I'impacte que poden tenir en la reserva els nous llindars
quantitatius dels contractes menors i dels procediments negociats per rad de la
quantia previstos a la nova Llei de Contractes del Sector Public.

e Departament d’Economia i Finances

Descripcio

e Tots els Departaments

Eix estrategic

e Atenent a la clausula social, la contractacié amb entitats del Tercer Sector Social ha

Justificacio . .
representat I'any 2007 contractes per un import de 8,7 M€. Capital huma i millora de I'ocupacio

Temporalitat

e Crear mecanismes especifics de comunicacio dels contractes objecte de reserva i

dels nous contractes reservats a Centres Especials de Treball: e-mailing d’entitats

del Tercer Sector Social. 2008
Accions a portar a

terme e Links des dels webs relatius a Licitacions de la Generalitat de Catalunya als webs del
r

Registre de Serveis Socials i al Registre de Cooperatives i Empreses d’Insercio.

e Avaluar I'impacte en la clausula social dels nous llindars quantitatius dels contractes
menors i dels procediments negociats. L'informe es presentara també a La Taula 2009
d’entitats del Tercer Sector Social de Catalunya.

Factibilitat

Alta/ Mitjana / Baixa

e Facilitar el compliment de la clausula social per part dels Departaments del Govern.

e Facilitar la informacié pel que fa a la contractacié amb reserva social entre

Departaments i entitats del Tercer Sector Social.
Impacte

e Millorar la iniciativa empresarial de les entitats del Tercer Sector Social. Alt/ Mig / Baix

Resultats previstos
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19. Acord per a la formacio en el Tercer Sector Social

Departaments Responsables

e Les entitats del Tercer Sector Social volen participar en els processos de deteccidé de

Descripcio

necessitats i de disseny de la formacié en aquest sector. e Departament de Treball

Eix estratégic

e Actualment, el Servei d’Ocupacié de Catalunya pel que fa a la formacié ocupacional i
el Consorci de Formacié Continua, pel que fa a la formacié continua , son els
Justificacio i ' i6 iti ibli eri . N -
organismes responsables de I'execucio de les politiques publiques en materia de Capital Huma i millora de I'ocupacié
formacid per a l'ocupacid, i les entitats del Tercer Sector Social volen ser elles les

que imparteixin la formacio en el seu sector.

Temporalitat

o Identificacid de necessitats de formacié en base a I'estudi sobre el marc laboral del 2008
Tercer Sector Social.

Accions a portar a

terme e Vincular la formaciéo amb els plans de creixement de I'ocupacio en el sector de 2009

serveis personals i de proximitat.

e Vincular la politica de RRHH del Tercer Sector Social a les necessitats de formacio i 2010

promoure la capacitat de gestié del creixement de la demanda d’ocupacio.

Factibilitat

Alta/ Mitjana / Baixa

e Gestionar la formacio des del coneixement de les necessitats del Tercer Sector.

. e Millora de les capacitats del professionals del sector.
Resultats previstos I n
e Capacitat de gestionar el creixement de la demanda de nous llocs d’ocupacié en els IMPacte

serveis personals. Alt/ Mig / Baix
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Descripcio

Justificacio

Accions a portar a
terme

Resultats previstos

20. Politiques d'Igualtat d'Oportunitats
en el Tercer Sector Social i en les entitats de voluntariat social

Establir mecanismes i incentius que facilitin la igualtat d’oportunitats entre homes i
dones en les entitats del Tercer Sector Social i a les entitats del voluntariat social.

Els recursos humans del Tercer Sector Social tenen, per la naturalesa dels serveis
que presta i per les bandes salarials, un important component de feminitzacié: és
necessari I'impuls de politiques de conciliacié i de capacitacio professional de les
dones com a futures directives.

Programes de formacié de dones directives en el Tercer Sector Social i d’entitats de
voluntariat social en el marc del Pla Nacional de I’Associacionisme i el Voluntariat.

Accions de formacio6 i promocié de politiques d’igualtat d’oportunitats.

Promocio de programes de conciliacié en les entitats del Tercer Sector Social.

Millora del capital huma en les entitats i, especialment, en les politiques d’igualtat
d’oportunitats.

Flexibilitat en I'accés al mercat laboral per part del col-lectiu de dones amb més
potencial d’ocupabilitat.

Convertir el Tercer Sector Social en un referent en I'aplicacié de les politiques
d’igualtat d’oportunitats.

i Generalitat de Catalunya
Departament d’'Accid Social

i Ciutadania

Departaments Responsables

e Departament de Treball
e Departament d'Accié Social i Ciutadania

e Departament de Governacio i
Administracions Publiques

Eix estratégic

Capital huma i millora de I'ocupacié

Temporalitat

2008

2008

2008-2010

Factibilitat

Alta/ Mitjana / Baixa

Alt/ Mig / Baix
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Eix 3: Participacio

Eix de Participacio

-3

Eix de Consolidacio i
creixement

pital huma

m Generalitat de Catalunya
i
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21. Presencia del Tercer Sector Social en els organs
consultius i de participacio de la Generalitat

Departaments Responsables

e Establir mecanismes per garantir i fomentar la participacid i representativitat del ¢ Govern de la Generalitat de Catalunya
Tercer Sector Social en les decisions que I'afecten.

Descripcio

e Departament d’Interior, Relacions
Institucionals i Participacio

Eix estrategic

e El Tercer Sector Social representa de manera creixent els interessos propis i els de

les persones que até, a vegades contraposats amb els de I'empresa i de la propia
Justificacio Administracié. Cal establir els mecanismes per a que aquest sigui escoltat tant en
I'ambit parlamentari, com en I'ambit de I'administracié de la Generalitat i de
I’Administracié Local.

Participacio

Temporalitat

e Instar a la Mesa del Parlament per a que prengui I’'acord de consulta a La Taula
d’entitats del Tercer Sector Social de Catalunya en el tramit de compareixenga en
terme tots aquells temes que els hi afectin.

Accions a portar a 2008

Factibilitat

.. . . . Alta/ Mitjana / Baixa
e Reconeixer la representativitat del Tercer Sector Social en aquelles decisions

legislatives o estratégiques que I'afectin. Impacte

Alt/ Mig / Baix

Resultats previstos

*l"' Generalitat de Catalunya ‘
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22. Presencia del Tercer Sector Social en els organs de
participacio previstos a la Llei de Serveis Socials

Departaments Responsables

e Promocionar la presencia del Tercer Sector Social en els organs de participacid

previstos a La Llei de Serveis Socials que contempla la preséncia d’entitats
Descripcic') representatives dels interessos ciutadans, empresarials, sindicals i professionals de
les entitats d'iniciativa social al Consell General de Serveis Socials que sera I'0rgan
de govern superior de participacié en matéria de serveis socials.

e Departament d’Accid Social i Ciutadania

e Aquesta linia de treball proposa fer un seguiment del compliment dels articles 51.5 Eix estrategic

a) i b) de la Llei de Serveis Socials de Catalunya, segons els quals han de formar

i -z part del Consell General de Serveis Socials les entitats i les associacions
Justificacio

representatives dels ciutadans i les de I'ambit dels serveis socials i s’hauran Participacio
d’establir mecanismes per evitar I'exclusié de valors o interessos territorials, socials
o sectorials.

Temporalitat

e Incloure La Taula d’entitats del Tercer Sector Social de Catalunya com a membre del

Consell General de Serveis Socials. 2008

Accions a portar a

terme
e Incloure La Taula d’entitats del Tercer Sector Social de Catalunya com a membre 2008-2009

dels Consells Sectorials i dels futurs Consells Regionals de Serveis Socials.

Factibilitat

e Garantir que La Taula d’entitats del Tercer Sector Social de Catalunya sigui present . .
Alta/ Mitjana / Baixa

en els organs de representacié que l'afectin.

Resultats previstos ]
e Facilitar la interlocucid entre el DASC i La Taula d’entitats del Tercer Sector Social de Impacte

Catalunya com a agent clau en la gestié de les politiques socials. . .
Alt/ Mig / Baix

i Generalitat de Catalunya
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23. Desenvolupament de Plans Locals de suport a les
entitats del Tercer Sector Social

Departaments Responsables

. ) . . » e Departament d'Interior, Relacions
e Aplicar el Pla de Suport al Tercer Sector Social al nivell local mitjangant la promocio Institucionals i Participacié

Descripcio fje plans locals pere'l .pron.'\’oure la participacio del Tercer Sector Social en els « Departament de Governacié i
instruments de participacio local. Administracions Pabliques

» Departament d’Accié Social i Ciutadania
o ) ) Eix estrategic
e La participacio dels representants de les entitats del Tercer Sector Social als
mecanismes de consulta de les politiques del Govern és un element essencial a tots

ifi id nivells (estatal, autonomic i local) per a la consolidacié del sector. ,
Justificacié ( )P Participacio

e Aquesta participacié també cal que es tradueixi en el si de les entitats i
especificament del Voluntariat.

Temporalitat

e Incloure en les subvencions a la participacié local del Departament d’Interior,
Relacions Institucionals i Participacio la preséncia del Tercer Sector Social en el 2008
barem de puntuacié addicional de les sol:licituds.

Accions a portar a

terme e Promoure i difondre experiéncies de participacié del Tercer Sector Social i del
Voluntariat en I'ambit local.

2008

e Promoure l'intercanvi d’experiéncies sobre participacié en el si de les entitats del
Tercer Sector Social i del Voluntariat.

2008-2009

Factibilitat

Alta/ Mitjana / Baixa
e Promoure la participacié del Tercer Sector Social i del Voluntariat en I'ambit local.

e Fomentar la participacié en el si de les propies associacions del Tercer Sector Social. Impacte

Alt/ Mig / Baix

Resultats previstos
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24. Fomentar la participacio de les entitats socials locals en
els Plans d’inclusié dels municipis

Descripcio

Justificacio

Accions a portar a
terme

Resultats previstos

Promoure I'aplicacio del Pla de Suport al Tercer Sector Social i de les mesures que
contempla a nivell local mitjangant els plans locals d’inclusié social.

Fomentar la participacié i consulta del Tercer Sector Social i del Voluntariat en
I'ambit local.

Els problemes de les entitats del Tercer Sector Social encara s’accentuen més en
I’'ambit local ates que la majoria s6n organitzacions petites, amb poca capacitat de
finangament i molta dependéncia dels municipis.

El Pla d'Inclusié Social impulsat pel DASC obre oportunitats a una major participacié
i reconeixement del Tercer Sector Social i del Voluntariat a nivell local, on hi juga un
paper decisiu.

Definicié d’'un model d’aplicacié del Pla de Suport al Tercer Sector Social a nivell
local.

Impulsar la participacié del Tercer Sector Social i del Voluntariat local en els plans
d’inclusié als Ajuntaments.

Formacié als Ajuntaments sobre el Tercer Sector Social i Voluntariat.

Estendre a I'ambit local el Pla de Suport al Tercer Sector Social.

Fomentar des del Govern la participacié de les entitats socials i del Voluntariat en
els Plans Locals d'Inclusi6.

Afavorir la interlocucié entre les administracions locals i les entitats del seu entorn.

i Generalitat de Catalunya
Departament d’'Accid Social

i Ciutadania

Departaments Responsables

e Departament d’Accid Social i Ciutadania

e Departament de Governacio i
Administracions Publiques

Eix estrategic

Participacid

Temporalitat

2008

2008-2009

2008-2009

Factibilitat

Alta/ Mitjana / Baixa

Alt/ Mig / Baix
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25. Foment de la comunicacio i la participacio interna a les
entitats com a eina de cohesio social i territorial

Departaments Responsables

e Fomentar la funci6 del Tercer Sector Social com a eina de cohesio social, basada en o Departament d’Accié Social i Ciutadania
Descripcié la seva vinculacio en el territori i en la seva capacitat de ser organitzacions obertes « Departament de Governacid i
a la participacioé de les persones usuaries, treballadors/es, persones voluntaries i el Administracions Publiques
seu entorn.

e Departament d'Interior, Relacions
Institucionals i Participacio

Eix estrategic

e En un moment de major complexitat de les necessitats socials, cal fomentar des del
Govern de la Generalitat les mesures que facin efectiva aquesta funcié de cohesié
social de les entitats del Tercer Sector Social.

Justificacio

e La millor eina de la cohesid social és la participacié de la societat en el si de les Participacio
entitats del Tercer Sector Social, com estableix el Pla Nacional de I’Associacionisme i
el Voluntariat.

Temporalitat

* Identificacié de Bones Practiques en la participacioé de les entitats del Tercer Sector 2008
Social i del Voluntariat.

Accions a portar a

terme e Donar suport a les entitats del Tercer Sector Social i del Voluntariat mitjangant

recursos i eines que facilitin la participacié en el si de les organitzacions.

2008-2009

e Incloure la participacid i la cohesid social en els plans estrategics de les entitats del
Tercer Sector Social i del Voluntariat que rebin finangament de la Generalitat.

2008-2010

Factibilitat

Alta/ Mitjana / Baixa

Alt/ Mig / Baix

Resultats previstos e Millora de la capacitat de la participacio i cohesié social de les entitats.

i Generalitat de Catalunya
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Per al bon desenvolupament de les linies d’actuacio
sera imprescindible fomentar la creacioé d'una Oficina
Teécnica d’'Impuls, Seguiment i Avaluacio

Tercer
Eix de Consolidacio i Sector
creixement Social

pital huma

W} Generalitat de Catalunya ‘
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Model d’impuls, coordinacioé i seguiment del Pla:

Fomentar la creacié d'una Oficina Tecnica d'Impuls, Seguiment i Avaluacio

Descripcio

Justificacio

Accions a portar a
terme

Resultats previstos

Fomentar la creacié d’una Oficina Técnica per a impulsar el Pla i realitzar una tasca
de suport, impuls i seguiment de les mesures a adoptar pels diferents
Departaments de la Generalitat implicats en el desenvolupament del Pla, en
constant coordinacié amb La Taula d’entitats del Tercer Sector Social de Catalunya.

L'Oficina Técnica actua com a punt d’interrelacio entre el Tercer Sector Social i els
Departaments de la Generalitat.

Tot i el compromis dels Departaments implicats en I’execucié de les linies de treball
acordades, |'Oficina assegurara l'efectiu impuls i acompliment d’aquestes.

No pretén ser només una eina de control, vol ser un recurs per ajudar i assessorar
als Departaments en les seves relacions i tasques de suport a les entitats socials.

Ajudar a I'impuls, I'execucio i seguiment de les linies de treball més estructurals.

Realitzacié d'un Informe Anual / Semestral sobre el grau d’acompliment de les linies
de treball fixades al Pla de Suport al Tercer Sector Social i accions a corregir.

Coordinar les accions dels Departaments en relacié al Tercer Sector Social.

Donar suport al grup de treball de la Generalitat i el Tercer Sector Social.

Eficacia en Iimpuls i en el compliment de les mesures mitjangant una taula
d’indicadors.

Disposar d’una avaluacio periddica del Pla i d'altres iniciatives de la Generalitat
relacionades amb el Tercer Sector Social.

Disposar d’una proposta de millora continua en |'execuci6 del Pla.

i Generalitat de Catalunya
Departament d’'Accid Social

i Ciutadania

Departaments Responsables

e Departament de Presidéncia

e Departament d'Acci6 Social i Ciutadania

Eix estrategic

Consolidacio i creixement

Temporalitat

2008-2010

Factibilitat

Alta/ Mitjana / Baixa

Alt/ Mig / Baix
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Indicadors de seguiment

e Nivell de compliment de les mesures previstes en el Pla.

e Nivell de compliment de les mesures previstes en el Pla segons el calendari
d’execucio previst i eix estrategic.

e Nivell d’execucidé de les mesures per Departament.
e Nivell d’execucié del pressupost de les mesures previstes en el Pla.

e Nombre de consultes gestionades per |I'Oficina Técnica d'Impuls, Seguiment
i Avaluacid, per sol-licitant i per Departament.

e Informe anual quantitatiu dels indicadors que s’estableixen en la
presentacio d'aquest Pla o d’aquells es puguin derivar dels estudis i
recerques previstes.

e Informe anual qualitatiu d’avaluacio del Pla: Proposta de mesures a prendre
per millorar-ne la seva execucio.

W} Generalitat de Catalunya .
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L'Oficina Tecnica vetllara per fer efectiu el correcte
desenvolupament de les mesures de treball del Pla a
través de dues funcions fonamentals

Impuls del Pla

e Gestio de tot el
procés de
seguiment,
avaluacio i
comunicacio del
Pla

e L'Oficina Técnica impulsara les 25 linies estratéegiques
del Pla de Suport al Tercer Sector Social.

e L’Oficina Técnica reforgcara en tot moment els diferents
agents implicats en el Pla: DASC, els diferents
Departaments implicats, la Comissio
Interdepartamental i La Taula d’entitats del Tercer
Sector Social de Catalunya, donant el suport técnic
necessari.

e L'Oficina Técnica gestionara tot el procés permeten
garantir amb exit:

- La concrecié i el desenvolupament de les mesures per a
I'execucid de les linies de treball previstes al Pla.

- El procés de recollida dels indicadors de seguiment.
- Alimentacidé i gestid del quadre de comandaments del Pla.
- El procés d’elaboracié dels diferents informes pertinents.

- El procés de comunicacié del estat de situacio del
projecte.

- Elaboracidé de les actes de les reunions de seguiment.

{ i Generalitat de Catalunya
All¥ Departament d'Accid Social
i Ciutadania
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L'Oficina Tecnica no pretén ser només una eina de control, vol ser
un recurs per ajudar i assessorar als Departaments en les seves
relacions i tasques de suport a les entitats socials

Oficina e Impulsor metodolodgic del Pla.
Técnica del e Gestio de tot el procés de seguiment, avaluacié i comunicacioé

Pla del Pla.

e Funcions principal:

Desenvolupar les linies de treball contemplades al Pla.

Fer seguiment i avaluacio de la implantacié de les mesures a nivell qualitatiu i
quantitatiu.

Formalitzar processos, registres, bases de dades, etc. de forma que es pugui
garantir la tracabilitat del treball realitzat.

Preparar i analitzar la informacid i els indicadors relatius a la implantacid i
desenvolupament de les mesures del Pla.

Garantir un sistema de reporting sistematic per a cadascuna de les mesures del
Pla.

Donar suport a tot el procés a la comunicacié interna i externa de les mesures del
Pla.

Dinamitzar les reunions de treball (si s’escau).

Realitzar els Informes finals.
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index

e Context i objectius

e El sector no lucratiu en xifres
e Reptes del Tercer Sector Social
e Eixos estrategics

e Linies de treball

e (Cronograma
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Cronograma d’execucio de les linies d’actuacio de
I’Eix 1: Consolidacio i creixement (1/3)

Extensié del model de compra de serveis Alta Alt

Revisio per I'ICASS i el DASC d’aquells serveis i activitats que poden ser

Hell objecte de conveni o concert de cara al pressupost 2009.
Establiment del marc de la concertacié de serveis, els sistemes d’acreditacio
1.2 . s .
de les entitats del Tercer Sector Social i els preus dels serveis.
Analisi de la viabilitat de I'extensioé del model de concerts per part de la resta
1.3
de Departaments del Govern.
Actualitzar els preus dels serveis concertats Alta Alt
2.1 Estudi i analisi per part del DASC i I'lCASS dels preus dels serveis inclosos en
2 ' la cartera de serveis i la seva contractaciéo mitjangant concerts
2.2 Establiment i en el seu cas, actualitzacidé dels preus dels serveis del DASC a
' concertar segons la cartera de serveis.
2.3 Analisi de I'impacte d’aquesta actualitzacié en els mecanismes de
i finangament d’altres Departaments del Govern del Tercer Sector Social.
Extensid del model de financament pluriennal Alta Alt
3.1 Analisi de les subvencions dels Departaments del Govern que poden ser

objecte de conveni pluriennal dels Departaments.
3 3.2 Extensié del model de conveni pluriennal de les convocatories de
' subvencions.
Consolidacié del model de conveni pluriennal en aquells casos en que sigui el
més adient per la naturalesa del servei o activitat a financar.

3.3

Programa per al suport técnic a les entitats socials Mitjana Alt

4.1 |Establir per convocatoria una linea de suport técnic.

Desenvolupar un programa de formacid directiva per al Tercer Sector Social
conjuntament amb |'escola de negocis ESADE.

4.2

4.3 |Facilitar eines técniques, juridiques i financeres.

Obrir les convocatories d’ajuts i subvencions per a projectes d’innovacid, qualitat i
noves tecnologies a les entitats socials

51 Negociacié amb el DIUIE per incloure les entitats del Tercer Sector Social en
5 les seves convocatories d’ajuts.

5.2 |Convocatoria per innovacio i recerca en serveis socials.

Alta Alt

5.3 |Implantacié de noves tecnologies en el sector social.

W} Generalitat de Catalunya ‘
ik Depam ment d'Accid Social Pla de Suport al Tercer Sector Social : 07-—20—00017—07—V1F1
i Ciutadania Pagina 74 de 81



Cronograma d’execucio de les linies d’actuacio de
I’Eix 1: Consolidacio i creixement (2/3)

Foment de la Recerca sobre el Tercer Sector Social Alta Alt
6.1 |Elaboracié de I'Anuari del Llibre Blanc.
6 6.2 | Analisi del futur de I'educacio en el lleure.
6.3 Estudi sobre la naturalesa juridica que adopten les entitats i les cooperatives
' socials en funcié del seu patrimoni i la seva finalitat.
Possible aportacio de I'ICASS i el DASC de pressupost especific per a recerca, a
6.4 .
doblar per part del DIUIE.
Campanya de comunicacio sobre el Tercer Sector Social i la recaptacié del 0,7 de I'IRPF Alta Alt
7.1 | “Briefing” de la campanya integrada en la campanya anual del 0,7% de I'IRPF
7.2 Campanya de comunicacié a mitjans i accions de RRPP per a donar a conéixer la
7 ' tasca desenvolupada.
7.3 |Accions de comunicacié amb la base social i les persones voluntaries.
7.4 Facilitar informacié i participacié de les persones voluntaries en la pressa de
' decisions de les entitats.
7.4 | Campanyes de comunicacié amb les persones usuaries i familiars.
Reforma de I'actual sistema del 0,7% de I'IRPF Alta Alt
Negociar amb el Govern Central I'augment de la capacitat de gesti6 del 0,7%
8.1 .
8 per part de la Generalitat de Catalunya.
8.3 Participacié del Govern de la Generalitat en la gestié de com a minim del 50%
' de lI'import del 0,7% de I'IRPF.
Pla de suport a entitats del Tercer Sector Social i a entitats de I'ambit socio-sanitari i Mitiana Alt
associacions de malalts J
Desenvolupament d‘un Pla de mesures conjunt entre el DASC i el Departament
9.1 o , " : o
de Salut en I'ambit de I'atenci6 socio-sanitaria.
9
9.2 Desenvolupament conjunt del Departament de Salut i del DASC d’un Pla de
' necessitats i accions a realitzar per enfortir les associacions de malalts.
9.3 Fomentar la participacié de La Taula d’entitats del Tercer Sector Social de
- Catalunya i les entitats representades en els Plans Territorials de Salut.
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Cronograma d’execucio de les linies d’actuacio de
I’Eix 1: Consolidacio i creixement (3/3)

Fomentar els acords amb les Obres Socials de les Caixes per a la inversié en Tercer s
- Mitjana Alt
Sector Social
Analisi de l'impacte de la inversio de les Obres Socials en el Tercer Sector Social:
10.1|import, territori, sector social de la inversio, llocs de treball creats, impacte social
10 de la inversid.
10.2 Definir les prioritats estratégiques de les inversions en el Tercer Sector Social en
*“|els propers 3 anys.
10.3 Estudiar alternatives que permetin el creixement de la inversié de les Caixes
"~ | Catalanes en el Tercer Sector Social.
Creacio d’un Fons de Capital Risc Social i sistemes d’avals Mitjana Alt
11.1| Identificar els possibles finangadors.
11.2| Establir mecanismes d’aval.
11 331.3|1dentificar els gestors dels Fons de Capital Risc.
11.4| Dissenyar els objectius, persones beneficiaries i eines de finangament possibles.
11.5| Dissenyar el procés de seguiment i col-laboracid.
11.6| Implantaci6 del Fons de Capital Social i del sistema d’avals.
Promocio de Crédits tous de les Caixes Catalanes i Bancs i d’altres mesures per a
. - A . Alta Alt
millorar el finangament de les entitats socials
12.1 Activar i donar difusié a I'oferta de les Caixes d’Esltavi Catalanes i els Bancs per
12 **| promoure crédits a les entitats del Tercer Sector Social.
Establir un sistema agil d’avals mitjangant un certificat dels Departaments i de
12.2|I'ICF que permeti les Caixes d’Estalvi i Bancs facilitar el finangament del
circulant.
Implantacié d’un Registre Unic d’Associacions i Fundacions Mitjana Alt
13.1 Negociacié amb la Direccié General d’Entitats Juridiques i de Dret el futur del
13 "~| Registre com a eina interdepartamental.
13.2| Establir un calendari d’actuacio.
Implantacié del Registre Unic per part de la Direccié General d’Entitats
13.3 - -
Juridiques i de Dret.
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Cronograma d’execucio de les linies d’actuacio de
I’Eix 2: Capital huma (1/2)

Campanya de promocié del Treball en els Serveis Socials Alta Alt

Realitzacié d’'una campanya de comunicacidé en els mitjans donant valor al
treball en el sector dels serveis socials.

Reforgar la formacié professional superior i la formacié ocupacional en el sector
dels serveis socials i serveis personals.

Estudi sobre I'ocupacié en el Tercer Sector Social Alta Alt

Definicio dels objectius i I'abast de I'estudi.

Realitzacio de I'estudi amb enquestes, treball de camp i focus group.

Negociacié de mesures a aplicar amb el Departament de Treball.

El Tercer Sector Social com a nou jaciment d’ocupacio: Accions de recerca, formacio i

qualitat en I'ocupacié Mitjana Alt

A partir de la recerca sobre la dimensié laboral del sector, caldra aprofundir per
a determinades arees en relacid al seu potencial com a generador d’ocupacio i
de noves professions: dependéncia i atencié a la infancia i joves.

Adaptar els programes especifics de formacioé segons les necessitats
detectades.

Foment dels objectius socials de la contractacid del sector public Mitjana Alt

Desenvolupar els models de criteris de valoracié de I'oferta segons les
exigéncies de necessitats socials especifiques del tipus de poblacié amb risc
d’exclusio.

Desenvolupar models de clausules técniques i particulars que recullin la
prioritzacio d’aquelles propostes en les que I'adjudicatari es comprometi a
subcontractar part del serveis al Tercer Sector Social en la fase d’execucid.

Desenvolupar i promoure els procediments de contractacid restringida entre
entitats del Tercer Sector Social.
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Cronograma d’execucio de les linies d’actuacio de
I’Eix 2: Capital huma (2/2)

Reserva en la contractacié de la Generalitat per a entitats socials Mitjana Alt

Crear mecanismes especifics de comunicacié dels contractes objecte de
reserva i dels nous contractes reservats a Centres Especials de Treball:
e-mailing d’entitats del Tercer Sector Social.

Links des dels webs relatius a licitacions de la Generaliat de Catalunya als
webs del Registre de Serveis Socials i al Registre de Cooperatives i Empreses
d'Insercio.

Avaluar I'impacte en la clausula social de la nova Llei de Contractes del Sector
Public.

Acord per a la formacidé en el Tercer Sector Social Mitjana Alt

Identificacié de necessitats de formacié en base a I'estudi sobre el Tercer
Sector Social

Vincular la formacié amb els plans de creixement de 'ocupacié en el sector de
serveis personals i de proximitat.

Vincular la politica de RRHH del Tercer Sector a les necessitats de formacio i
promoure la capacitat de gestié del creixement de la demanda d’ocupacio.

Politiques d’Igualtat d’Oportunitats en el Tercer Sector Social Alta Alt

Programes de formacié de dones directives en el Tercer Sector Social.

Accions de formacid i promocié de politiques d’igualtat d’oportunitats.

Promocié de programes de conciliacié en les entitats del Tercer Sector Social.
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Cronograma d’execucio de les linies d’actuacio de
I’Eix 3: Participacio (1/2)

Preséncia del Tercer Sector Social en els organs consultius i de participacié de la

Generalitat Alta Alt

Instar a la Mesa del Parlament per que prengui I'acord de consulta a la
Taula d’entitats del Tercer Sector Social en el tramit de compareixenga.

Instar al Consell Econdmic i Social a que prengui un acord de ple que
garanteixi que les entitats del Tercer Sector Social seran consultades i
informades en els dictamens i informes que els hi afectin.

Preséncia del Tercer Sector Social en els organs de participacio previstos a la Llei
; : Alta Alt
de Serveis Socials

Incloure a la Taula d’entitats del Tercer Sector Social com a membre del
Consell General de Serveis Socials.

Incloure a la Taula d’entitats del Tercer Sector Social com a membre dels
Consells Sectorials i dels futurs Consells Regionals de Serveis Socials.

Desenvolupament de Plans Local de suport a les entitats del Tercer Sector Social Alta Alt

Incloure en les subvencions a la participacié local del Departament
d’Interior, la preséncia del Tercer Sector Social en el barem de puntuacié
addicional de les sol-licituds.

Promoure i difondre experiéncies de participacié del Tercer Sector Social en
I'ambit local.

Promoure el intercanvi d’experiéncies sobre participacié en el si de les
entitats del Tercer Sector Social a partir de I'experiéncia de la convocatoria
del 2008.
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Cronograma d’execucio de les linies d’actuacio de
I’Eix 3: Participacio (2/2)

Fomentar la participacié de les entitats socials locals en els Plans d’inclusié dels Alta Alt
municipis

Definicié d’'un model d’aplicacié del Pla del Tercer Sector Social a nivell

local.

Impulsar la participacié del Tercer Sector Social i del Voluntariat local en els

plans d’inclusié als Ajuntaments.

Formacié als ajuntaments sobre el Tercer Sector Social.
Foment de la comunicacié i la participacid interna a les entitats com a eina de Alta Alt

cohesio social i territorial

Identificacié de Bones Practiques en la participacié de les entitats del Tercer
Sector Social i del Voluntariat.

Donar suport a les entitats del Tercer Sector Social i del Voluntariat
mitjangant recursos i eines que facilitin la participacié en el si de les
organitzacions.

Incloure la participacio i la cohesié social en els plans estratégics de les
entitats del Tercer Sector Social i del Voluntariat que rebin finangament de
la Generalitat.
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Cronograma de treball de la futura
Oficina Tecnica d'Impuls, Seguiment i Avaluacio

Model d’impuls, coordinacié i seguiment del Pla: Creacié d’una Oficina Tecnica
d'Impuls, Seguiment i Avaluacio

n Coordinar les accions dels Departaments en relacié al Tercer Sector Social

Alta Alt

Ajudar a I'impuls, I’'execucié i seguiment de les linies de treball més
estructurals

Realitzacié d'un Informe Anual / Semestral sobre el grau de compliment de
les linies de treball fixades al Pla

Donar suport al grup de treball de la Generalitat i el Tercer Sector Social
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