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Dimecres, 21 d'octubre de 2009

Pere Muñoz vol saber si l?Estat preveu reduir l?horari d?atenció al client a les
estacions de la demarcació com un pas previ a reduir-ne personal

Davant informacions aparegudes a la premsa, sobre la possibilitat que es tanquin les taquilles de l’estació de
l’Aldea i es substitueixi el personal d’atenció al públic per màquines automàtiques de venda de bitllets, el
senador republicà Pere Muñoz ha presentat una bateria de preguntes per escrit al Govern.

Muñoz va denunciar en el seu dia la política de substitució de personal per l’automatització de les estacions
d’Ascó, Flix i Riba-roja d’Ebre, i el deteriorament que comportava pel servei de trens. I ara el senador veu
amb certa preocupació la informació apareguda sobre l’estació de l’Aldea–Amposta–Tortosa, en particular.
Segons el republicà, “quan es va reduir el servei d’atenció al públic i venda de bitllets de 6.50 a 21.30h
a l’estació de l’Aldea, ja vaig expressar la meva queixa. Desitjo que si es posen les màquines
d’autovenda, això sigui per complementar les hores que no es presta el servei d’atenció al públic i no
pas per reduir els llocs de treball, com ja ha passat en altres estacions”. 

En concret, a les preguntes presentades el senador demana “quines previsions té el Govern espanyol de
reduir l’horari, en general i els caps de setmana en particular, de les taquilles de venda directa i
d’informació al públic en cadascuna de les estaciones existents” en les línies que travessen la
demarcació. És a dir, el senador vol saber els plans de RENFE d’estació en estació en la línia de la costa
entre Torredembarra i Tortosa (ambdues estacions incloses), també en la línia que va de Reus a Riba-roja
d’Ebre (ambdues estacions incloses), també en la línia interior de Sant Vicenç de Calders a Montblanc
(ambdues estacions incloses) i, finalment, vol saber els plans a les estacions del Vendrell i l’Arboç del
Penedès. 

A més, el senador d’Esquerra pregunta d’una banda “quines previsions té el Govern espanyol per a una
possible reducció de personal” i, de l’altra, “quines previsions té d’instal·lar noves màquines
d’autovenda de bitllets” a cadascuna de les estacions següents: l’Aldea, Tortosa ciutat, Cambrils, Salou,
Tarragona, Altafulla, Torredembarra, Valls, Montblanc, Reus, Móra la Nova, Flix i Riba-roja.

Finalment, Pere Muñoz inquireix a l’Estat per “les previsions d’una possible reducció de personal de
l’estació de l’Aldea-Amposta-Tortosa causada per màquines d’autovenda de bitllets”.
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