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Com acostarem la societat de la informaci6 a les persones?

1) Impulsant mesures que afavoreixin l'alfabetitzacié i la cohesié digitals de la

ciutadania dels nostres municipis per tal que les persones visquin millor.

Desenvoluparem un inventari de recursos d’accés public i privat a Internet dels
municipis on governem, aixi com la informacié sobre els diversos tipus de xarxes
d’accessibilitat a Internet sense menystenir cap tecnologia, i farem publica aquesta
informacié mitjancant campanyes de difusid a través de mitjans no electronics i també,
per a aquells que ja estiguin alfabetitzats digitalment, des de la pagina web del

municipi.

Posarem a I'abast de les persones i les entitats els mitjans per aconseguir la reduccio
de les possibles fractures digitals que es puguin donar als nostres municipis des del
punt de vista de genere, d’edat, social, linguistic o de qualsevol altre tipus, mitjancant la

potenciacié dels telecentres i els punts d’accés publics a Internet.

Posarem en marxa un mecanisme que facilitara I'accés universal a Internet als sectors
socials més desafavorits, tot emprant xarxes publiques nacionals i locals com ara la de
centres d’assisténcia de Benestar i Accié Social, centres civics, casals de gent gran o
biblioteques; si cal, es donara valor a les xarxes privades d’accés a Internet (locutoris)
per aconseguir aquesta finalitat pablica. Utilitzarem la xarxa com a eina d’acolliment i

d’integracio.

Acostarem les tecnologies de la informacio a la gent gran i a les persones amb alguna



2)

discapacitat per tal que puguin accedir a la xarxa i a les noves tecnologies, i utilitzarem

aquests instruments per millorar la seva qualitat de vida.

- Per exemple, vetllarem per tal que tots els béns i productes electronics de
propietat municipal a disposicido del public (punts d'informacié, pantalles
informatives, punts d’accés public a Internet, etc.) duguin incorporades

solucions d’accessibilitat per a persones amb discapacitats.

- Dotarem els casals de gent gran d’aules d’informatica i personal formador
especialitzat en I'Gs de les noves tecnologies, posant I'émfasi en aquells
ambits que els poden ser de més utilitat per les seves necessitats
especifiques, i elaborarem una pagina web de serveis per a la gent gran que
sigui de facil accessibilitat i adaptada a les seves problematiques

especifiques, per exemple visuals.

Incorporarem les dones a la societat de la informacié, mitjancant I’elaboracié i el

desplegament d’'un Pla d’accié per a la cohesi6 digital de génere. La Catalunya del

Coneixement que estem construint no pot prescindir de la visié femenina del mon.

Promourem una administracié electronica de qualitat des de les pagines web dels

nostres ajuntaments.

Modificarem les pagines web dels ajuntaments per tal que tots els tramits que es poden

fer presencialment també es puguin fer virtualment.

Fomentarem la participacido de la ciutadania dels nostre municipis en la presa de
decisions (en processos com ara l'elaboracié d’ordenances o mesures de govern) i
facilitarem eines perqué des del web es pugui avaluar continuadament el funcionament

dels serveis publics.

Potenciarem la interactivitat amb les persones amb responsabilitats politiques



(alcaldies, regidories, conselleries de districte a Barcelona) mitjancant I'Us de les noves

tecnologies (blocs, forums, xats).

Com impulsarem I'Gs de les TIC en els sectors productius?

3) Posarem les tecnologies de la informacidé i la comunicacié al servei del teixit

empresarial dels nostres municipis

Potenciarem I'Us de les TIC en les empreses (industria, pimes, micropimes), de manera
que la seva incorporacié al cicle productiu, a la reenginyeria dels processos i, en
especial, al disseny de nous productes, faci augmentar la competitivitat de les

empreses i n’eviti la deslocalitzacioé.

Garantirem la formacid necessaria per assessorar les empreses (especialment les
pimes) sobre I'Gs de les TIC per tal que en facin un Us efectiu i les incorporin en els seus
processos de relacid, comunicacio i produccid, amb la finalitat que descobreixin el valor
estratégic que tenen per a la seva activitat, el benefici del treball en xarxa i la

importancia decisiva del treball collaboratiu.

Destinarem partides de financament preferent, subvencions i concursos a les millors

practiques d’adaptacié de les pimes a la societat de la informacio.

Implantarem mesures per dinamitzar el sector del comerg en els nostres municipis:
potenciarem el comerc virtual i donarem suport a la creacid de pagines web dels

comergos petits i mitjans.

Donarem suport al sector turistic dels nostres municipis per tal que apliqui solucions TIC
que permetin la contractacié de paquets turistics per Internet i, alhora, abracin altres

elements de I'empresa (gestid, recursos humans, finances i marqueting).



Com millorarem les infraestructures de telecomunicacions?

4) Potenciarem I'Us de les tecnologies i infraestructures de telecomunicacions més

avancades per tal de fer més propera a tothom la Catalunya del Coneixement.

e \Vetllarem perqué totes les infraestructures publiques que es construeixin portin
associades les infraestructures de telecomunicacions necessaries per garantir els
serveis minim de comunicacions electroniques. Aixd0 implica, entre altres, nous

habitatges, poligons industrials, tunels, carreteres, linies ferroviaries, escoles...

e Promourem la creaci6 d’infraestructures comunes de telecomunicacions publiques, que
han de tenir en compte la comparticio efectiva de les infraestructures i les diferents
opcions tecnologiques per a qualsevol servei de comunicacions electroniques tant per a

mitjans amb fil com via radio.

e Adequarem el pas dels serveis de telecomunicacions en els processos de rehabilitacio
d’edificis (sense passar els cables per la facana, habilitant espais per treballar o posar
equips). Crearem un pla d’'ajuts per introduir aquestes infraestructures. Exigirem el
Projecte de telecomunicaci6 en la nova edificacido singular (hotels, hospitals,

residéncies, biblioteques, centres educatius, centres comercials, fires, etc.).

e Afavorirem el desplegament de la fibra optica fins a la llar (FTTH) i aprofitarem les obres
viaries per a construir-hi canalitzacions per a la fibra optica o altres infraestructures de
telecomunicacions, analitzar la situacioé de la fibra en zones ja cablejades i en propietat
de les entitats gestores d’infraestructures eléctriques, ferroviaries, etc. (la fibra fosca) i

es plantejaran solucions per tal de potenciar-ne I'Us.

e Alla on no arribi la fibra, fomentarem el desplegament d'infraestructures de
telecomunicacions alternatives, com les xarxes sense fils (Wi-Fi, WiMAX), per tal d'evitar

la fractura digital.



e Promourem la creacio de comunitats d'internautes que comparteixin infraestructures de
telecomunicacions i punts d'accessos comuns a partir dels diferents mecanismes

associatius ja existents (casals, centres civics, biblioteques, associacions de veins i

veines, etc.).
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